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l.

2,

Platobn6 potirnieuky sf Lrpraven6 r'o \rOP.

lV, Platobni: shrZhl'

Obcliodrrikom l Posltl'tovatt'lirrtt piatlltn- ch slLtiirrb.

spristupnen6
sfrristupnenie tlchto inlil'nuicii Obclurdnikt.x'i prostt'ctltticlrottt nirsl.r'oia ATlLAN.

V. I(ontaktn6 osoby, doruirtvanicr a zastupovltric

pr:obl6mov a ifal5ie poliadil'lw sir liontalitnlmi osobami:

Zo Axas<tlt: Ing. ,4, iro.sltru s eleii, + 4 t gt9 702 767, rl:i.n 
'sktu.5r,i(si 

iu ,r.rrrs, rli.rti

Za Obchotlnika:
i,leno a pliezriskti: Mgr. Hubert Danihel

1i)I.c.: 09oB52oo74
E- mail : starosta@kostoliste.sk

Plirvn.e rikonl' s(n'jsiar:e

VOP o <1<xt{.tr.anf Wtrt nic sir tlotk.nrrl(:.

l sluiblich Axasotiu.

l.

VI. 'llrvanic a ukonienie Zmluvy

T/rto Zmlgl'lr

ttmrililor,.
'l'iilo Ztnluvir sa uzirtviru tut dttbtr ucru<)ittil

f)oba prendirnu POS te rrniniilov sl tlojctlnlii'a na rlobtr lt vrtttiit Zrltlttrl's

I rt, <tt t tt s t' ( t e ) ntesilcni,Lt vittzlt tttisti rtt

Zmiuvnir pokuta ea ponrsenic z;ivrizku tlob.v viazunosti je uveclenii v Suclzobniku.

'l'iito Znrluvu je moin6 ukonditli'luine spOsobrni uveclenlmi v il' Vlll. VOP'

\rII. Z{rverc{tt6ustanoverlia

ktor(' j(: tj'nto poimttm pridclt:nj'rrr VOI'.

'lhlo Zmllr,ii.io rltlotoqr:rlt v ch'och i:) rur rtopis<,1t;lr, po.jctlnont (r j pltl kirldtr zrl Strlrn

lepubliky, nujrnii ustoror.enianri Obchotlndho z;ilionnika.

necl6jile l< dohode, ie litorrikr]lvek tu 
-Stt 

in
vicobct:nont sirtic v Slovt:nsliLli rtpr.rblikt:.

Sira:rsf lc jlo Zurh"rrv lr ot'iit .jt'j nitslt:clor.nc pl ilrtitt'l

Pliloha ('. I - Z{}znilrn obchtitlnr'tir urit'sl (}irclittlnik;r;

Pr"ilohr,r ri. r - Aktuiilnl" Sirtlzobnili;

Prll<.rha 6. 3 - Vieobet:nd obchodn6 ptxirnieniw.
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NM/\Sc]FT Priloha i. 1 lii?n,)il1 ob{:ir(i(irr'y'ch 'ritell 
t}:ialrtail;kii iJ dopiflkov* ,ju2by

zOzNA['l ()ltcll0l]l,ji'cll M I lrs'l' oB( Itr)I)N i K..\ .I l)Ul',Lii I(OV l:; sl,tlztt\

Inform6cie o Obahodnfch miestach Obchodnika

p.a.:

1'liu11v prgd.utiesta

t i I lIit:

I'SC:

illesto:

K0ntaktD{i osoba:

'I'elrriiin:

P{)pls iinn0sti:

ll) POS ternrinihr t:

l[) l'()S terlnin/rlu 2:

ID PoS tenilinllu:i:

'\p Iiomnnilthcie:

ll0S: Posl$1!\'ilnC

slrrZbt,n:

leleirin:

Popis ttinnosti:

ll) l'0$ tefnliniiu l:

1D P(,)S lcnuinilu i2:

tl) P(iS terminfihr 3:

'l\,p komultikicic:

1,0,S: l'oskl'to|and
slnib\'":

lrsrnd!!:

3.
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APK = akceptiltla platobn,'i'ch liariet;
AES = alurptircia ck:ktrtnicl<J'ch strartniek:
'lOP '- 'fOP U P;

l,IA ,. platbr t:lktirf;
PSC = PAYSAFICAIil)

PS( P[:\ : PSC ;\PK



n34nsuryT

l. Pren6jorn PtlS tcrmindlu

ra.Poplirtok za prcfrfjQm, r POS terrniriSlu prqich Sei;{ rnesia<xrv

a) Dcsk3'.roo s cthcrn<:t komuuikiit:iou

b) MOVE3S00 4G,WiFi

c) l,ANE3ooo (inttligcntnf PIN PAD)

d) iCT':.xx, iPPBxx, iIA{,exx

c) SIM kalta lllc GPRS komuuil<irciu

rb,Poplatok za pren6jom r POS termini4lu sicdmy mesiac
a kridf dlal$i mesiac

.' .l l'

a) Desli3zoo g ethemet konrun.ili6ciou

b) MOvE35o0 qG,WiFi

c) I.ANli3ooo (inteiigentn,v PtN PAD)

d) iCTzxx, iPP3u; iWlaxx

e) SIM harta pre GPRS liQniunilarciu

f) eKa^sa LANE3ooo (inttrligcntnf PIN PAD) ltez CHDU

g) CL{DU (ednrorazovj'nAklad-pr:edai)

l.l. Znrlur:rrajro-k!-{il-Zg-wrruSql'!s7-rir.fzl<urltlll-.-fii!"?In9,.q-Ll

r. Zmluvnri pnkrrt4 za poru5cnie zhv'azku doby viazanosti
prendjrnu POS tefrninrilu plativ pripade odst0pcnia od Znluvy
pred dobou viaza4osti za kaidf neukonien! mesiac do konca doby
liazarrosti = iedndtkovd cena za r POS terrnindl * poCet mesiacov
do ukQnicnia tloby viazanosti

a) Doba viazatnosti ts mesizrcor' (icduotkor'6 ccna za r POS)

g. Zostatkov{ hod$ota POS tcrmin/rlu v pripade po5ktrdorria,
stlaty, odcudzeni4 alebo zniienia .POS termin6lu vriltane
dod:rtoCnich zari{derri za kaidi' neukorrienj' nresiac do korrca

technick€ho veku POS (4 rolqy) =jednotkov{ cena zajeden POS

termirr6l " poiet rnesiacov do konsr technick€ho vektl POS

termin6lu

a) Dask3zoo s ethernet komuniktrciott

b) L{OVE350o +G,!ViFi

c) LANH3ooo (inteligentn! PIN PAD)

,,,i.,,1;]j,i; 
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nMnsc3F-r Priloha t. 2 Zrr)iirvy o y.:r<:r:A1stt: iCl! ierr:initlcr, a

d) oKasa LAN[,gooo (inteligcntn-i.' PLr* PAD.] bez Ctl tDU

lll, Scrvisn6 vj'kon)'

r.Poplatok za para[netrizovan6 v'j'kony

8,o0 C

Suma I

o,00 c

55,oo e

55,o()i c ,

5o,oo €' :

4o.oo e

13,OO c

'.......:

rsiqaiq',:
' 'ir"''."':'.

.1,OO. € ,

3?9,a9€:l

2(),0() €

3o,oo..ci. . :.r ,.'
. ..,1 ,: ,

4CI,os 9:

o;42t

2(),()() € .

r : : lr,-

13,OO c I

a) lnitaldcia POS terrninilu

b) Odinitalici4 POS telnrinilu

c) Opitor.nlt ir1$talirr:ia POS tcrminiilu

d) Zn:cna umiostntnia POS tcrnrinllu

e) Dr-rtlatoi'n6 ikolenie obsluhv

tJ Jednodzovj'popliltul( pre ptepojenie [,0!i telnriniilu s

polilatlnifuiim s1,st6mom (r POS na jednorn Obt:hulnon nrieste)

Merr6 jednqlka

r POS tcnuinll

t POS terminil

:rPQS t<lnnin6l
''.....

r I'0S terminirl

t POS tcrrnilhl

r ks/liceneia

Merrrd jed.notka Suma

I (len

c)

h)

. Priplirtok 4a e4pqesnir irrStaliciu

"r"Mesa.In!'poplntok za pr:ipcfenie POS tennin6lu li prehliadaiu
triursakcji (,4\llRAN)

: ':!;i riil!:illi
,,.i1:t,t,

'1

e. Poplatok za ncpprarpetr.izovan6 v-fkony

Olovekoderi nj.r'ojovtho prarxrvnil*l SW

Priiea (Cena rrkonu nir odstrtriur arrie vitrl si'0sc,l'e irillr
utl rtll.rornou obs) uhou, r.andalizmom a r.ulalost'lmi r vsii: i

rnilnvnr riiazrlom)
i. l horl. pt$as prai:olnej doby

ii, r h<xl. mimo pr:il<nvnej <ltby

iii, rhod. Mimo pracovng'<fi dni

ti Doprav;n6 nfklady

d) Scn'isn,i r{,hon

t:) eas na costrr

a)

bl

r hod.

t hnci, I.

+ii:'lilocl': .

1km

r ho<i.

.:::hircl,,..'

i

Poplcttky sri uvetlend bev, I,)PH tt butle sa li nirtt tii'f6r'rrt'l)l'H 1stxll'a plutrtlith 1n'dtnqth 1,nulytisop.

Sfrrrirrd Clrarnkterisfika !a n 
^e71izoUflnr-Slr.,s1:r.r'l$113irlf.._!:!i'rcg4(2r'

In$toldcia terrn irrrilrt /!1,1,.t. aU

in$tallrr:iu Hirlthr,un: a So{iu'ilxr EIr| POS tt:r'nriuiilor':
pripojerrieex1er.lr6ho}''INP'A.D.lL/l}ezkorltaktrlc,ji'itut!l1'iplatobni,t:hkar.iet|i})|-l.PoStt:l'tltit/l|ll,
r],'Zaduie;

pripojelie extern6ho GPIIS nrodemLr a e;\tcrnrri itnt6ur, k EF1'POS terrnin/rlrr, ali lr) il)italircia rrZadujc;
Skolenic crbsluhl'Obr*roclnilta; 

)P"
str'0na 2 z ?



nMnsc)F-r
- cloclanie ir,lanua'rln

Obchoclnilvr:
- dticlanie Pleviclzkoviho splicvotlcn . ntilepiek ril oznatrr)ie Prr:daildho rnicsla Obchoclnilia, lxrkial SlA, r'crsp. Banka

tieto Arasolllr ckrluii ;

- dodanie inStnladndho rniitelihlu (khble, konektor-v, a porl.) pre EFT POS tr:lnrinirl-v, ali to yvltrclujir rnitalain6
podnricrnky u Obchodnika;

- rlodanie r ks papierovej priskl <lo tla<iiame HIII POS telminirl.n;
-ttt'etletrie|)[rrPosk:lmin1rltlr.t|0pfe\'il(.l7h..t.i.rr{onanicSliirSobn{'c|r

POS telminhli;
- prip<rjerri
- obstaranie;r ilalrranic Krr,prfogrlfit'l .'ch ki rii'ov ck; l.lFI lrOS lr:rrrinrill;
- clocianie

t:errtifikovalj.'Plcvildzkovate l'o'1} Autorizaitlelio s_vst6rrlrr Sl.,\, r'esp. llallg,;
.scl{1rt.ator'ira1pl.ililrc,iupodpor.rrjfrcrlpr.ijirrrnnie

gdtritralssislUslgsrlslsl u/,,|I J,A, /

o0ntl'it.
- usklixlnenie dorlrasnr: orlin*talrliurt'lho Zu'itrrlcnia; pokill klc o zaliarklnic Axasoft
- \.ietlv persorlhlne nltkl;xly A.xasoft;
- \,3etlq doprarrnd a ccslovn6 niklacly Axasolt ;

Opatourrdir&ta,lacic'Ii[rf POS tenrtindLr /I ll.r. d /

- inital/rciu l{arrln,iire a Softrr'iirr: liFl'POS tonrrinirlor,;
.pri1lr,ljcnitlext't'nt6jtoPtNPAI)-rr7Bt:zkon|ak|ni:iiitlrililp}lr|olln(.tlrltarit|kI;|P()S

rr'Zudr.tjr::
- ibdanic r hs llapicrui,ci priskv do tlaliarno IIFI ITOS tt:r'rnin;ihi;
- uvslenie FIFT POS

terrminhli;
- pdpojenie EIt'i' POS termitrltlor-kTAND[N{/BAShi:4 u Previidzliovirtel'a Arrtoilzui'n6ho sl,sti:mu SIA, r'esp. lltnll',

resp. Autoriza('n6ho centra :

- tkrtlanie inltitlatin6ho materiilu (lihble lv;nelitcxr, a prxl.) pri splneni instalaini,ch lxxlmrt,:nol<:

Obchr-xlnika:
- drrthuic
- obstalanit it nahr';rnit: Kr\il)t(,:4f,1li(:k\ (:h kltit ov d() POS t(,r'rDiniilo\;

certitikovanl Freviitlzkovatclom Autorizaindlro systi:rnu ;

- prt)adn6 nirkkrri."- na skladn6 ai do tiobv Opiitovnej in$taldcie POS;
- Skolenie: obs\rhy Obchrxinilir;
- r,Setly person/rlne nhlilady Axasoft;

Znrcna wriestnenirtEFT POS tetrnindlu /lILt. d)/

- c.rclinitnldcia krliildcnia
toto Ztrii.rdcnie:

- r,Setky personilne n/rkladv Axasoli:

(u
Strirnil {j z 3



r\;eq: hffiffircry

t,Sr,ogEt'r,tE 0gct touN 6 I'oDNl I liNKy
AXASOI;'l', a.s.

PRE I'REN;LIOM pOS rE nmwALov A pItE pcrsKyrovAtllu sLtjZtnt] pc)D],oRy ;r r uRZsy

zttc, rte ucrllllc t, tl :t 0, 04.2/.]2 0

\"ri|tylt* i.. :\ i |jl1t. L:r:.,i, | '..

.,",11,11a'. I t- ,:j 
'i

ilIla irllfiirllrlr\ | \\'lrlr..iiDr{ ,.rrr:lrr,iclr ntoiltlrtiL'lt r.l{,ktr0rrir:ll(t'li
kotlLittrl.r:rrrrri,tlr:lr:iitir,1r'i;r,rrirrrllrr_irlrsirrlir,li()ir('tiituTr\'.

;ll. Spoplutrrcni' st:rr,isrrlr. vikurr; Otlrtli\rrlir t, ponrtLl' l,{)S
tclu)iniilu irlcbo uiilio ptllrieui;r doslrrl)norli I'lrLoirrtrrlr sltr2icir
alebo inyclt PInt,ni pocil:r Zurlurl, (i) krL ktorlrrru rni na ziildaclt:
poiiadar il' Obt ixxlnika tldjst' nrinro scn isnl cli hotlin, iii) krru.-i
sttrtruje l< oclstrincnirr porrn hi sp6srrltcirr:i llcsprir\ l),ni.
rrrrrdl)rrrrtirtt ;rlrb,r n;isillirn JXllt).jtjrr l)OS trtfntilriilrr irleiro jr:iro
rrirlrr(i:lrstr;r. ;rilirrr Jrrrilioilotjljr I'()S f('r'nurailrr .tlciro iclro
oli:lualritstrlr rrli,:ilijir',oriiriit.ilr'it r1ll,.roi, i] i(i()r(,
rrrzrt,lIrrrttLll 1:,i:,,rli ,,,,t,:. ;olli,rtir. ir.lIilt. Ir)-il({)tl()ui{r
!l,iJ-c{)i)t,l!l |1,ir;|!,,. lIlt,rl[rriI il\jiini] itlcfr{i kllll5Lj,,i,lrrrj
l rj)\i!r ()liol1(,rrii!:,, .i:,rtt.t rtio(i l ltttrl.j ;rlt.itrt (iI.r klitn stt tLkiii,e
irko rx.:pu1rcbrri iLlrpr. ucftrnliirr6 jirrka, zle riiloltrri prrpicr
v tiri:iarrri I)OS Lcfurinitiu, ,xllxr-icrr{ plivoclni. kirb':l a1rx.i.): za
Spoplzitr:cnt servisrri r.rkon llatfi r\xii-(ofi prislrrirrf Poplatol<
v znn'slc :rktuilucl ro Sar lzol;nikr.

19. Strilny: Zlrlu!n6 strariY ZrirlrLn'.

r0. Uiivatcl'ski' nrlntrll: Dokrul(ir1t pupisuir'rci priir.itlltl riilvania
a tillslrrltr. POS terrninirlLL.

VC)P: 'Iirlo vic'obtln( obcLrrxln( lx)(lrilidnk)' Axasoli prt:
prc;rii.iorr POS trlrrrint'ilr>r' l irra {)r)sk\to\lit}il sirrlirll lrorlltorl
;t irr.lrlillr iclt irfirriirrrrr zrciri zrtri:lrttironL rtr intentri0.,r,j strinkr-
r\ qirs{,1 |

Ziihott o potr?.ir,;rrti lrRF: z:rkorr {t. :tS9,/2{ru(q Z. t. 0 p1)(i;t\:urj
ritliirrrriickcj r{.'llislrilrLlqi Ir()l\lii(|u(r:, .zur:rri nrskorSirh
;rrei\risor,. alio aj ;rllkolvcl< irrr'' r:;iliori. klori' Jro vbrrilirt'nosir
ri:tile rrlhrutiii.

Zrttluva: ZrnlLrvi.t r; llrt,nlirnc l'OS tclrnirr:ilor it 1) posk.\to\,;1nt
sluiir:b po(lpor\, l irc!'ib1. uzrvrctl nrcdzi Arasolt I
Poi;k).to!atd'on.

Zrrrluv:r o pri.iirnani pl;rlobrrlch k:rricl: 1/,mlrrvir o prijilrzirri
plalobnicit hirfiijl ltfoslrcdrliff\,)rl I'()S zllirtleni-,lctnrirtitloy
rli ri/:i (.)i)( i,,,,ir,iiirr.l ,r i'r'slr rri dltl'or't lrit:i';irt!i i: rlLLtirl-r

l|. I'rrrii.j*nrl'(lSlcrrrtiriiilrrr
,\x,r.iiii [.r,iilr]Lrj, ii L,\ i (:i(' rlr lrrcr:irlzkr I'O:i l0l rrriDilV
s llrlikirirrirrr l)r1,{r'iiLr(,\\ nr ,,;, l;;rri riirrr l'{,tr{ blj'lr nii
posl,rlolanit. l'lrtofrn. r:ir slrriicb :r rl'alSiL:h l)incni l rr:Zimr ou-line
r,ObclxrLLrrvtlr llrifsltell, ato \,1cillrinr r"ol;rctl tloictlnanonr
Stranitrni.

I'OS tq:nirrlll.y budir Obchodnikovi prencr:iran(r rlo riivlni,r
v konliguricii a s prisluJenst:rrru ipccil'ikr-rlrurj.'nri v l'rotolioler
u prrl'zali l'OS trrnrilalov a bruhi spiriaf \'lretliv te( hlick[
poiiariaYkl r!plirirjitr:t r lrrcrlpisrx l(artovrclt rsot:iitt:ii
r iiarrrllrLIrr. P('l l)SS irri rrkorlirari tfirlsal,r'ii l'iai(,lloinLi
1.":ritiljii t.

()lrllrr,tllik )c l]()r irli! iroslil'lnLill Axlrir]l'i -riliinr[)sf lxrtri:bnri na
in,(tll:irilr l'(15 lrrririrriilor r tli;clroiLiit'lr nrie-*larlr a iclt urtderrt:
d0 1rrt.r,ltizk1. ()l)(:jl,xirlij( it p0Linnr' luedo|iclliirI ni::oinil'
1;ratolrrliunr,\.rir,;oi1 r'rloirdn.inorri lcn)rirc l)ristup do
Ol;ctrodn_r,r:lr rrricst ii zairezpriii lrripralu irjtalirtl{,rir 1;riestortrv
r'(Jbrhorin{r:h jricstn{l) lak, il111. tidto lrricslon porias inil:}liicro
a ccle j tkrb) ulil rnilr l pr*'l'idzkl' POij tcrrrir)ilol spiillrli
ruaslctlovn(: prn';irlzkrlvc podnrit::tltr':

l. I'reviltlzkor.ii trplota 5 ''C l2,+o "(l;
b l{tirlir trii r lhiiosl'J!:i, i)rt'1,;

t Ztrrr rl.lt r'ir'l:lrrtl,i:llr rirr;irlil :.i{)\'
,,1 i,f:ilrrri ,.,11;.111,1r11 iij,r\rrr,rlrr' : rJl r)il
j'{ lti 1,.1, ,,r ,iii. .t.rt,r l,,iiit l)|!i lr: il(ii)tl
iirri'rri i'r'{ \ ilii/1..{ j I rr l, ir.rrlilr ( rlr!rrltr, lliirli'r

' :.ro1lz : l)r{:i'illi)\1ru
lr rL'ila ltLr!(,sl ilf fiia
t)r'i)ililfitl(, il l(, ijt

rlii!iLr i1 .j \ rir;iiIo
:: Li; liil:)l:

tl. ()ch:ilnir Irr:r1 1;r;rtalilorn s xr(lr)ii iJ.l s korrricnz;irirxrrr.i:

e. Ocltllrta irrcri i;iiann rtt dopadurl slrrcirt!c1i litr':or';

f. IVloirrrrsf neprctriitt!)ro (t. j. v reiirre 24171:l6lj) plipojcnia POS
tcrrnin.llov na intcrn(':t a ktm*rrril<ainI inlril,ltfuktilru, r to:

I. l)cf'inir:ir: pojrrxrv
Pokiirl' zti'clrto Vt)P. ifll priloh irlclio 7-nrlLr..v rrcvr.pli.r.a i:irk,
t:asklourI pqim1, poulirilnr s rci'lii nr za(:iiitoil]lt)l llistr!0r)otrr r)ril;l
prc [iel1' t1'cltto VOP. ich pr:ilolr, Z:rr]uvi, a d'alSci sinrsiar:t1
dokurrrenthcie nasletkl,rrj, r,i znarn:

r. Akceptdcia kariel: Proct's priiirnllirr Ijlalobntj krrLl
r'Ollchodrronr ltie"-tc zir irteionr platllr. la lovirr i:rltlxr siulllr
lil'ostr(,dni(:1\1)1D I,OS tcrnrinrlLt.

?. i{l'RAN - on-liuc sol'l\'ari}r'i rrilstroj lLlirlrlilrl [:rtr;irurlrr,tvur,.
ir11()nlelo\'('i slt'ir)h itlfl)s:,"ittmrr.ilrirrrrll t.ir. lil()j! 1tr; zilrl;,rr
pfisiupo\t1ro n;cna;rlrrslii poltrctrrilru lllllorlik;l ()l)cir{t(t;rjkii
rrrloZriuic 1:rehlildanie trarrsirLcii LtsliLll(,t:lterr1,(II
proslrtdnict\{)nr POS lr:nliniriov. rvinirr':krrr 1r;rnsrrkcii
wkrnranlch prostrcdnifl\I)r)t tcchnickir:ii rit'icrri Lrclich
srrl;ielitr.rr', ktor6 evidencin aprehliadarric iransakcil report.:l'uiLi.
rt.sp. ncunroiliujri.

1.1. ;\xasoft: A.L{SOF|, a.s., P:ulelrske 7. 8lr olt Bratislavl, lCO: 35
738 s19 , zapisanh v Ob<iod.nom rcgistri Okresni:hti srirlu
lJratisla\,a l, odd: Sa, ri.d.: r6z7lll.

4. I)ophrkov6 sluitry: Sluibv ipu:ifil*ranir vritrlci osobitr:yr:h
<Lrjttlrrarri Slrin. rncdzi kloiri patria nilir:rij {ii sLirlil. srrrurrrj(u.rr
liai<uept/rrii stril\.njlrl arrilel:ro irrir:lr,'lei<trllicliicii kar:tt. (ri1
slu/lrr,slrtrrrjrice I;iriir.pi:itii lit\siil('li:|'i{ri. i'ii) pliitl)a iiiiilati n
(ir1 dobiiarrre rrobilni'clr prcrlpllrtr:icir .:irict pro;1;r:ilr:,r lrurl
POli tennilllilo\'; prira a I){ryiilIrritl Stfalt) r,strr islosii
s irosk)'1o\';rnim l)opiukorrt,h sluiieb sii spravrLjri osrrbrriunrr
dojcdnaliarrri Striln.

5. Kanor,/l asocil'rcia: jr: mr:dzinarorln/i spoloinost, nljnrii VISA,
Maslcrciircl, A[rrLicarr llxpress, I)i ncrs Ciub .lntcr:naf knal, J CI]
lnterlational. ktorir -ie opr:ivrrerrii !)'dll!itf fiualilj,'ru initit(rciirn
a in-{m srrlrjddo:l lit,errt:iu na wdivanic a al<cc1:tirciu platobnich
liiirict a na spLitcovrnic'l\'ans:rkcii rcalizouirrich Iiltoirnin:i
ii?! r'tdrI l.

(r. Olttlrodni rtticsto: lt;r'r';rrizl:l ;:ir,lrr t l, (;l)(,lior:11. .,ir'.:
()lxirtrirrikr, r l<tr;rorrr ji: lcl,.stitrlt ir(rS tr.ltiiLril).

7. Obchurlrrik: ZrtiLrvnl i)i!t1l( r ,\xlM)iL . L.t;tir nr .\x;rsr;li Liair rr'i
Zmlirvrr.

8. Irlat()bn{ karta: hrrxiitnri klrl:t, cir:ireln;'r kirlta, prcdplrtnlr
Liarta, korporftna li,trta alcbo podol:ni, rrirstroi (vriitant
rirtrraln"'-ch alebo elelitronick{,ch restroio\), r,vtlarqv v sir}ade s
licenciuu od niektorej Kirftovei asocilcie.

9. I'latobn6 sluT-by: Slu7"b,v sptrjcn6 s Aliccptriciitu kariet. kttl.0 m:.r
Obchocinikol'i posll.tur.af l\rskvtovatel' platobnricir siuiieir na
z"hklatle Zmlnl' o prijirnr ni plal obrwch karit:1.

ru. Plncnia: I')rrerria !lreliiil<oi'lrrl v r\1. I otls r Zrnlrn,r'.

n. Poplai()k; Otipllll Axasrti zii posll tnutir. i'lr:cnia. litorrl ,rrr t,

zirlifnilt(r \ ()rin)flif ,{xi;sofL lxrril'a il lll rris. t 2rrlrrrr'. lrorir
rrlpi:rlu.iLr ()bclrodniii t sLilark: su ZnilLir orr ir \'OP por rnrLi :uriJrlrrlil
Arasofi; r,i.'Ska Poplatkor sa sprar rrjc alitrr:ilrrut: Sarlzoiruiliorrr.

12. l'o$kytovartcl' platohnirh slrrZieb: plislrrini spolrrtlnost,
sktorou mir Obchodik uzavrttri Zntluvrr opri.jinrar,i platobnicir
l(ilriet a ktorii Obchoclnilovi poskltr.rjc Platobt16 sluib-r,.

13. POS trrrniniil: Elektronickd zariacttxitl spravovanit &iilsoli it
initalovani nr Obcbodnj'dr nricstuch Obclrorlnilia r.rntoZriujfcc
Akceptilciu liarict a yl$k\.t{;varrie l)op} r:kor,(r.lr s) rriicir.

l"{. Prafirl,rl:i tlcri: I(itlrli liale ndiil tn rlt'i: ulirr:rl soirrlr. itr:rlitlr
it t1t:i, kloli sl't r Slor,:r-*kr:i rt.llrrltlikrr (ltLr\ irii d! iillliirtrri ;tlll:r'
rliitinr prrrerl ntlio lrrtkoia

t5. Sit{lzobnik: "\arizollrril. poi;li:i lilr . it,ii(
( )l)thodniliotn za posklror ;lri Plr:cnilr.

r\x,rs'rl1 ir{tl ril

l(r. Selvisn6 hodirry; Cirsrtr'!,irsck tx.i 8.uo liod. rkr r:,oo horl. pucrr"
Irraco!'n.iclr chri, r' )iloilrur Axasoft posktllLjc ser|islri r"_(,korr1,.

17. SIIU karla: lliklopro<rsororj nrotlul. Lton umoirirrjr:
ruiivalel'ovi aktivnc prihlirscnfu sa tlo r,crcjrrej nrobilnej telcliitncj

\:o1, , PrlD\.Llo.t P[]s'tLl(xllN,\Lov ,\ l,r)ti(f lrl\r-.if,.-11.: s1.ti7:.u.tLJ p{)l)1,()lt\
,\ ll I)l{ZB1' (iri:irna r,(l lJo.{:i.i.:( )t!))
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l. llx)str('dt]ist\'otn rtllcnl(:io\'(j rilsil\'li.\' It1i45 \,zdiltlcilL,l
maxitililn0 t,B rn od rnicsla rrrnicstrx:rria POS tcr:ririnrlu, na
ktorei bude fulli{nl shtZba l)llCIr. resp. lludri irosk;lurit€
pcr,nc I P nastalclti.t I,OS terrnirrihr prcd initallii:ir:u. ddidt,
lizabezpeieniu dostllpno-rii vietli(ch 1'PC por.tol ruiri
vererjnltn IP udf€sJrnt frenljiuratel'a 91.24i1.122.1
a 9r.z-tr;3.r:r.4 z 1I'adresv pridclonci I,()S lcrminirlu. alcbo

ii. prostrednictr,otn slulieb rnr-rbilrr6iru jntrrnetu
p{)skltoliindho prislninirl rn oltil nittr optyiltororn {( i pkS
POS tcrnlirliil), pridoin r Obcllirjitr)tit nli(:sii. lr{si r;1r
zlbczptrl:nit dcstllotirr;i silr :r krrlirit (l-slll ricl;iirr rl.rir(.ir,r
nrobilncho opcriitorir.

O ilSlalirrli a ur,cdctri Pt )S terrnirririor ciri ltrt:r ltrlzll itirrk, rrlir;Lrtr
l'rotoJiol o prcr.ztti I,OS tctrliniiJor'. itlirrr. lxrtip!iu ,htisr;ll
aj ()bchldnik; podpis ltrotokolrr .jc potiLnii:::k<rir lrorLeclrrrril pOS
tcrnrirtiilov na Obehodnorrl rilii'stc a z.alatia ich ulivliri.r
Obi:hodnikorn.

V pripatic, ali r,lcrntinc dr.l.ir:tlnarxrm str;rnrnli ntr.iOidc k initaiiru
I'OS trrniniilor. na Ohchodlx)nt nriLtsle a lt iclr rn,rxk:liu rlo
prcr atizky' z d(llodoY l)il slr;inc ()bclrtrirrikir i uirpi .

tttspristrLplerrie (lbchodn€iro nrirsta ()bi.horinikorn. aerlorlriarrit
llrcvldzlio\,{'ch lxrtirnicr:ok :t prxi.), Olrciurrirrlk.j<' 1:or u:ni. zir:rlatil'
Axirsoli yrrislnSuv )\rltlatrrli slxrjcrii .; nrirrrr lr rrj;ritlour
tL:cfttticli(iro pfa('o!-nilia Axiisoil iLrtdrrri r alitrrr{rrr:rr
Sadzobrriku.

A-xrsoft zallezltcii prc Obrlrodnilia \ {.lci} jrrilaliirtrt },OS
terniniiov zaSkolutie ost)b uricrq'ch na obslrhu pOS l(ffrninilo\,
v Ol)chorinrll trlicstc Obchodrrika, ktle 1:l.cbcltla initalicia, resp.
dorurlenic $koliaccho :r iuformain{ho nralcrialu tio rkthodnuteho
ilioljaceho stt'ediska, r,rirtanc dorlania U2ivatelskitho r.uanu6lu.
Oabsohovani il<olenia bude spisaui Protol(ol ojl<tricni, ktrrrv
poclpiiu A)ia-(ott ai Ohchodnik: potlpis pnrtuJ<olrr ie podrnienliou
ponrchanit P{}S tcrnrilrirlor ila C)bchodnr)ln urjtrslc az;rtiatia ich
rLZir.aniir ()beltotlnikolr.

Axlsolt prrrncr:iri:r';r ()irr.hor{nikoli lr()S tcrnriuijh. riirrilc lr
trt't'lonr grosiiitorirni:i l,ltrcli. ()lrrlr tlrrri, , 

'.1 
r;rrrrerr; rizir,rl j'O5

t\:r'rlrirriil_\, ir:n na tio,i. t;a lilor-i' sri Lrri.r,li,. :{lo \ sill;till s{)
Zntlttilu, VO]:' a tl)ivatti":iki'nl rlirrirriilrrlr { )L)clro(iD jk ui,sutiu i)i.r
'pfc(lchaidziljticclro 1:isrrrrnillro s[]riaJu ArIs(ri,t rrrirdjt l,()S
ti:rnitrirl zprclirclz[r', ixlpr.rjit h,r z0 zi1:Lrrli\ ,,lcl:lr.itkt.lrr, rr.r11.rtjrr
r/rlcbo o(l inl0rDclu, prnrZit'1'OS tcrnriil;il r:r inour rnitstc, ako.lrr
jnitalain6 nliesto uve(LeD€ r'lrotoliole () prcvztti I)OS tenninirjov
ani iniili neoprilure ne rn:rnipuloval )- IrOS tcrntiuiil{)Dt.
()bchotlnik ie opriyuerw poterit' obslilulr POS ferurinllor ]cn
pratxx'nikov, klori prr:dtim iibs{)hr)\.;tli Sliolrnie na ohslr.rhr.: },OS
ldrninilo\'. V pripatlc rlii.e l:holr,ck z:mir'ri i li,thlo o-.rrl-.iit h i:r;rpr
vdt)sledkLr prrsorr:ilrrlclt zltill triltirl.l i,.t.|l;rilorinil;;o,,irir,
pr:iird:rf ,\xa;rr1l \ (]r,jiiiloatirlt)r ii,r!o\ i)til i)ir (l.ijrlrjl
o ztl)frPtir,nrc tlrxilrt0firrtit0 it0lrrrr,r prL Irr\!( ir i)li{r {r\ triko.:
tak€ SkoieliL: butlt zttirrtzltrii:il( \ iri ililt,r' l.!tr,),rlriJtr. .\^,1\t)ij
a za lrisiuinY I'0platok uvcdcnj' r, akllriiirrlri Sa<lzol;irikrr.

Obchodnik .!e por.innj Arusoftu nahlirsii li v pripatle rLeikofveli
znldtrl, r\x;lsoft vid1, bezodklathrr informur:rl' o (i) adnrsc kaid(,ho
Obrhotlrr€ho rnicsta, iii).ieho utr'trracjch hodiulch a (iii)
kuntaktnej osobe liaiddho Obchodtr6ho nriesta vxrzsahu tclajov
rururo, priezrisko, tdetiinne iislo a e-rnail korltitktnc.j osoby.

llbchodnik .lc pr.rvinnv zabcztlciit. abv POS ternrinih' boli vlcll'
riiivani r,srilrde spolilTlni r\xasofl itabl,pri ich obslirhe holi
iirtl:rc clodrZiararrir piavicl)r1 t\r(lcni \ lti.ivrli:llskorn u:arniirli.
(lu(lrnon s-pulu s l,t)S lr,rrlirriltrri. Obr:lrrrlrik.le por irrr:i.zrlriiri s;r
ititlr'hkolrt:]i ziisattot rkr l)(l:l trrirrirmllr I ir it itpLLl,iirrrrilio
J)f r)!,ralt)l )\ al){,) \-\'i)ii\ clr rii.

lt. Sriallsli)tr irpliliaini:ho prr;grarl0rithti il,btrii:ni;i l,OS li,rrrrrrri'ikl
sri potrit;rior'4 progriilll\r il iltd )litr,fsliit riic)l t:lrrlltr::rri poclia
?,iilionil a. ]85//2o15 Z. z, dLrlorsk! z-iilron..{xlrsoti uzil!rctiril
/-mlurt udd'Lrjc Oltchotlnikori ncl('lrmdnv sLilrlas Lr;r pouiititr
ta$'ch clicl, r' rozsallr rizcrnnc obnrcdzcnorn na r'rzcrnic Slovcrrskt'j
republik\., rllnr)Zste\,r)(, obu)cdzeit(i*l f(,zsallu z{}dpo\.edit.iirr(rl
poatu dicl nainslalovanj'ch na POS tcrntilirlocir oprii\t)r,nc
uifran-ich ()bchoclrrikorn na zililadc T,rllur',r, a irso\,()
obtneclzerum na dohu tr\irtir llr:rjrllil|rjrlt pr;ir, liclirlatrr.
nirtrilhiic viak na tlolru lrlrtri:r Ztnlulr, ;,.rii!rl i)il.ltr;Lir,ik il
ttltr/tlnetti l)ouiif (iiciit ..ilrrt::re r siilitrlr, ,r,ti-'i,lot:t. rjt kl,,ra .,i
lll'{r'ni. t)b('lI)(irriI tlit: ir r,pr;il rttni ]itIrtrrii I riir.i:rl, lrrLli,i tr,itir,
lrotitL .Postnpii lfrl('.j ()jlil)r llli 0t, .jr,, z;tlii,rrli, rirk jrt ,:riiiiri (j:( tr!
Obt:hotlnik rLit:.jr: r;pr:irrrcrri' r."r'lioniil Iit titrjlrrh iitrtLitt z:rrr,rlr,
akoliol'vcli ir:ir uplaun'af alt:lto r.r,krrrirrl{ ith spatnj' l)r'rlilxd z(r
strDjo\jcho k(rtlu rio ?drd{rvdho .jlz.r{<l a.jr: yl.'inni zrl.rlaf sa
aKrhkol\tk z.irsahov tio tlirl, r,rirtiine alnchkol\ri< riprn\,, zlrtcr,

\'0I - lltgN*.UOiU t,OS'fiiltNilN.\LOV,\IOSK\-t(i\j,\r-lU Sr,UZlIir p(]l)poi{\
,\ I.IDRZBY (irJiilna ,)(l :l{).o.+.r{}!oj

liolrir$,aniii, air(,t1i.r alfbil ilrilt' ittrrpr;r|nCntijro Iakiutlanja
s riiclilnri. Licrrrci;r lrorll'rr lojrlo ixxlri sir LL<lcl'Lric Irrzoriirlirirrc.

r:. V pripirtle rLorlrrlrriltrr potIrzreLrir z rslirirotncnir airbo z.;xrlirLsu o
rtskLiloirrr:rric ltorhoclnrj 1:latlrr. l)latollrroit kilrtou tlrbo nrrl
!l()praurcrr|j operJruic zo strrll Ollrrlrr;dtrilil (u.itaur c,Ieri'itii
voai trctin) o$obrtD), neopri*rt:niho zirsalrrr th P()S tcminiilu. ita
iiadosf I'osku ovatoLa platobnil.h sirriicb iilcbo z inirh vti2rrl.ch
d0r,odov je Axasoft ollrirvrrerrv zabkrkovrf firnkinosf aplikrCn6ho
progtarnonilto r,llrrvtlnja POS li:trnin;rlrtr.. it trl li d{t objrsnonrit
\,{ cil o iu.il() skrrjqirrrsl: lxrsoil lrr';t u b}iorluilto ociklar:lrr
r1r i()r':r I I.i{' ( )1,( ii{)rliiiill

t;l l'}( )s llrllirttilr tLi tr !rr d<rIr ]r Jt r|l.lltrrilr (;lrriiritlriik|li z,rsljutiii
lt lllr.;lirrltrt',\x:l\,'il. l{rt)lrlil.ittr:rtrrt rl,tlir iilr l,r)S lt:litiriirltrrlt
po rierltri rr l; lrnrit:s1 lL.lti ll ( )ltrltor!rr,li n)ir rLc lrtiiiil Ohr:itorLrtik.
itio aj \ priparir:. r:k rzlilrrr jiirrrh n(,r]trllrol rabr2iltl il,lt pLl
vlrrrloZeni oillrollci staror,tlirlsti. t)hchodLiik .ir Ir'rrrrir\'
bczotlki;rdnr: rnfirlnor ltl' -4-rlrsofi ,r uliiirrrkoi rcl< l)oSlio(icni, str;itc.
ociL:ritlzcni itlfl)o zllii(:lti l){.)S tr:rtnitriilrr. r lo v sirladi' s il.
V ZnLu\'\ a{t:ho prrislrcilnicl\1)n) I I()lpl)(:skil,\xnsot'i.

r.i. I'o jl{il1(lffti Zr:iirlr' 1r (}bcltr;drrik lrlrillri' IO.$ it:riniri;'i11' rriilil'
Axl)soi1 \'slir\'(,, r,rlitrlt rlrr lroli r:tkrr.ziIini, s llrihliarlnrrtint trr
irlrrlkk. ti,(llt1l){'rii{' sposolrrtr:r riltlnt:lt u2iraliirri fOS
I crttrittiiirlr . ;r l. r' t r,l lir rrt tr1 it I t0r'etIrlil .\rlLr,:1r1.

ltf. 1 !ri Ir']] r{ii:uiiri(r,1lr;l l'( }S tIr lt)lt}illrr\ ,:tzitili| .\xils{,fl
OirrltutLLrjkori rpltrrrriJrr ;lslrorl lr,r i;j] lriirr:or.rri, rlni rrtprui.
OirtliodLii<.;t: lrorinrrr posl$'trriii Ar:rs0ft siriinrrosl I)olrellllil t)a
or].inSlalovltnit l'()S lcfrriui'tlo\ z()brhotiri.ir:h nrir:s1, tljrlli
unroltril'practrriril<rini r\xas0l'l IsLailL,\'rllotlt lcrnrint |stiqtit'tlo
()brhodnlch nrjt:st ii oilirritrlovaf l,OS tt:rrnilirh, u iclr
plisltt(tnstru. r.)rlrllrit.rlorirli P{,S t"rrtritrillr'\ l)il,ir \l)islrtj,
Protol<ol r:r vritenl I'OS tcnuir16lor', kto{, pr:tl;riSLr Axasoft
aObchodnik. Vpripacle. ali ltod.inltalovlniLr POS tcrntiniilov
doch:idza \' (losJ(lku ukunicrriit Zmltrvr z tlOvtrlov nic ua strilne
,\-xasoft, !e Obciror{rril< ziirovrir p<ivirrn_ zaplrtil lxilsott prisluSnj'
Pttplrtoh zr oriin ialor;ltit l'()S 1i)fluiiti'ilo\ r,u ri.Jkr rivcrlcntj
\ irlituiilnoili !arlzriirIik,r.

il, \ :trriritrir' lrl;cltiifrrl'rr.l' 1r,,:l',riir.lil. .ltllr, ,rrilrr<lztriiir itlclttr
llrirr,lti) l'()t l(lItiitili(. y1,rp-.irtlrrr cir.;ti. lrlcbu ak ()ltr:it0il:ril<
ilol!)slil lrir .\xir::rrl1 sliatijIl(1s1 i)rrlfrlrIii r]r ()dit)ilitlr]1tu;1 POS
triir)in:ilr)f. .1r { }br ltilllilt lxrvirirri llrltllrrlii :\xirst:lt t,z-rriliurrlir
il,orlu, kto[.j riiIr lrirclL: slitn(,\('rii ak(] z{)stttk(r,,it ixr(lIolil
riotlitrutrilro PtlS lcrruint'rltr. rlo nii zililadt. r'zort:1, ktllr tc
urult)nv t Plilohc il. r Ztrrjuv),.

17. Al( Oi)cho.inik uZiliil uroirilrri'POS 1L:r'rninirl s (lPllS korntuikirciou
l po skrrnt-'t.ni Zr:rlrrrr', lr:sp. pri rt;ilt:li I,OS lcrntiililov nt:rr'lti
,\rits!)L'l /iil),)z;larLir lil 11 l.rr i ir. ir ;xn irLli nl)lrtit ,\xlsr)lt
liti rrli, Irill:1ri;.r Liizilt'i.ti,1r,7it',lllir rr rlr,r'r';iit,r)ir Slll klrrll rrr
,,:lrt 1'. i lili

lll. Slrr?-h.r Jxrdp0r."v lt ti(lfZl).\
r. SlrLibr lrrtlpon I irtlrlbr r.aliiriljii tc!liui(liu irrlri.bu ;rulikirincho

prograr:ror,[ho r_ib:rreitia POS terrrrirra]ui qnajnri aktualiziitie
poslivlovani: spravidla rir di:rl ku). po<iporrr pri rieicni {aiilrsti rra

rlial'krr prostrcdni{tu)ln l{clp(lcsk .{xiisofi, scrr,is I'OS tcrnj l/rlov
a rLrnoinenie r.urlilania listroj;r A'l'ld,\N.

r. Oirchodnik ie puvinrw zrliirl ()l)nle(lucnia l ui.ivarri i)OS
ternrinrilor, a v posl$ to\'ari ost;rlni"ch ['incrri v lozsahLr potr0brn]n
rrn poslivtDutie slrriich podporl iiiLr.lrlhl (r*itar'rc scr..isnj,ch
\\,iioiro\,1: za lalii'l 0 obmr:rizlrriii Obclrri<LrilioVi rrrpiil ri liiilrradlr.

1r. () plirnrrVarr(r'lrlrIlriIirri: t|('lti)lrliel trliillY pod:rs :jt:rrisni'ch
lrr iriin sii .\xirsujl rrar ;izrrjc iliolrrir lt Obrhorlnift:r \, (i()s-titlu{ltuiD
aijio\'our trfr'(istiil,t. "lrlrrirll;, lisp()lt ln (.1) Prar:orrri riiti rllprr:tl;
Ittltrtttttrtitttii'lrttllt;ltttI sp|rvicllit r:illrilorri tta korttirkt l)()sln,1rluli,
iilio tcr:hrrill<! liont;rii1 konkrrilru.j prctirii:ki,. V priparh vzii.lorunci
(i')h{}(h' ir\iacero plr\-ir(L{)K, jc rnoT,rri' iniorrnovi:Lric rcrlizrtvtl
r:cntrrlrtc"hrornadr:c (jctlcn {ftriilo\'\ i<oltr}it obehoilnlkl prr:
victkl' .jcho prrr iitizl*'). Axlsolt zitrolcr'l uliolnltjr t )bchotinik;r o
slil((l(ino-(ti, ii wkorrlriir tatk!'j iKlrrb)'brrclr rnat za tiiislukrli
cloi'asrt{ lrrerrrirrle tlr)sltrl)rtr,!ti l)liitultn{rLr slulieit ale}ro },ltrriir.

.4. \rl)fil)rLio li'sil'Lu irolurirS' rrlrriro nclrlrkt]rrus-ii POS 1r:rrr:in;'tlu.
lrlrir'r iriiri,ol<oi\.ci llrlltr(r'liir rilslrrl;trosli lJlirlr:bni'i:lr slrriir:lt
.rie ro l'lr:t'ri ;rrrtil lr:rlirl irllirj :;rulti lj .ilirr .lxrtufli\, j. .t0
l:i:r'1,,111111;, ,,'li rit,jl , |{ }:, lai ||it.i;lt, 1!rr iiit)i lirlrr rkLrl,'iitr,:,t
lr|u |r$il,rri 1i' fair':,1i;,i irr rr,i'i,rr e ril:,,lrirrr niritiisJl ,\rrst)il
l)Liirtfr(Llrifl\i)rl ilrilrrlr:frr: '\,\;l{ui! itlr:q!llii({'llr \ til'l)jt,i,7;iujn
Ielllllc i.2::1,:;':i{r.;i itit i:iislc{Lotii;cll lolltaklotit {kQntilKl1[ iitt:iit
IIr:ipdc"ktr s:r rlr:iriirlz;r)ri ;,rj r)ir nill{)pli;irh lrliarno nl fOS
tcnninllt;ch r v l-ri.ir atcfskorn rnanuili):
:r. U-rnail: i-tgipd.()l,k(l*l}.it,lOft ,.:tt

t#r,
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,{rlsoft poruchu nahlii-qenir Obulrodnil,.otl 1;ris(rtli a r.r,konir irliunl'
polrr.llrtr; na odstriincrrie prol rrcli.t, t oitIovt'rrif ltrniianosli I!O-s
terrninllu, a to tali, abr, li odstlinenirr porrrch-\, tloilo r,lehutr
plirnerane-j povahc poruch;'. V plipadr: por.lchl', r'dirslctlku iitun'j
nic jc rnoin6 r,6bcc rl.ulival' I,OS tcrntirrirl rra ir:cl, na klorj, .je
rrrr\:n_f, ato ani nlhradnln spdsobonr jr: i\:iasoft povinni'
ponrchrr rxlstritnitl rvrjncsl<fu tlr tror:lr t;1) l)racorrlch dnf po
|rucovntxl dni, r'1<torrinr iroll prnrc)ra nal.ri;frsenii. V plipadc irn.i
porur:lrv, litorir nernir ciraraktcr rjpadku potLl';r p::cdr:lr;:1clz.;tjricrl
letl,'. alc.icdnl.r sa o t\iaslointl olllnrrllcnil rru:ktor:ich tjrnkcionalit
l'OS terrrirvilu irlebo pou)ivatei'sl,rilro korlfurttr. 1;riparltrclpripadr inr:j niihorlnc srr opaliiijricr:1 rl:rirr, nr(rlt' i:rs ;r;r
odslruineni( elt_r,bv prt'sralLnirf ltlt()llr ltlr.li {:j) I'rlrrrlrrrlrlt rir,r:
li odstrincnir: tllicj polLrchv tlirjtlr v nirjlir;ilirrll (\rf,f. r':rkrrrn .1il
{xi.striinrnic natlep{ir,: wnak;ieuit risilic rrnrclriLrjc.

Obchodnili sa z;r'iiztlie posk]'trtrit :\xrsrfl irit:innost itr,trcbo(r na
posi:denit povaln l:rtntt:Jry a:ra .irj otlstriincnit:. r'r/rt;rnc
DoslD,tnulia tlostatodntrlro popisu porur.l:_r, rcsp. .jtj lnjarrl
a tloLlrZar;ia tlalilch p0lirlx^' Arasoft. K oclstftinerriu porrrcitl
rloZe drilsf (i) poskvtnirtirl podpot'1 rii dialku prosli:nl:ir:tlour
Ilclpdcsltu (t. i. posk-\'ttrul in) iilitf ulicii pracorrri)ionr Obrhoclnika
pracuuriltrni Iltlpdr.sllr) alebri (ii) posli\lflutin se:r,isrrj'th
vvkonor', t. .i. ttdstrhncniur itorucirl, na djrl'lil (rlt-lint.,) irlclrt'
otlstrll)elrie p0nrclrt rra triieslc pf(islteiltrittrl'ri srr.r.isnulrir
rj'iazdu. Spiisob or.lstuincnir ptirLr(:hv zi'r-rznc stailr\i Axiiso,t
v zir,islosti oti ;ror,all poruchr.

Axilsoft pfostre(imid:rrxr lltipriesk posk-}1ujr niijrll;j (x.llx)\'c(i('rlii
otazliv ti'kaificc sa pl obli'uro\'{'cl: situicii r,znikltul.iclt prr
puuZivani POS tcrnrinidor', l. j. J<obslrrlrr: POS tr:ntinllqr.,
k prol:lirnovi'nr stuvorrr, k sprhvlniu aplikrdrr6ho progurnovdlro
r.t'bavcn:ia P[)S trflnin6]o!' \.rozporc sopisorn r,{.liir"att'l'skom
lrauuilli. I'ri litxuuniliiicii s llelptlesk ie ObctrocLrik puvinli'rrliesf
nl jmii rr;rsletklli irdrjr::

l. tlislo telrlinilu ('I l ll);
b. dctaiinj, popis ponrr.irr, (ltorll'a nroZlosii ;r rrrlonrosii rrirrlrrir.r I

lrirtanc niirr';ttrrr"tilro hrjclu ill(') LtrxlcuL:lLo l)it 1{rl\ i(l(:lrLit itirl){)
displav (aii -t(r li disgrzirrii):

ri. ditlun r r'as ptlrLchr l,(.)S tlir!liujriu;
d. utert<l a priezvisko obsluhl, l.t(rri s !,O,.i rcnlilhlonr pracur,ala

v t'asc vzniliu ponrchl;

c. ii6pia potr,:rrlcnk)'o pllrlbe, uzirvicrkc, nrrrlzisiritc it pricl.;

f. rfiiliir irlir je po)irtiolrnd priru'lr'nilir.ru l lelprtcsk.

Scr\isnl r'_i Lor[ posk!tujr Axasoil r' lrriiradc. ak ltor|clrir
ltt'r:roltro orlstrirnil prostrtrhriclronr lltll)(itskrr. ir t{r \ lrila.o\ lj.:(li
titiot'h prxlas Scrlisnilh lrotliii. Orlplaiir z;i J){rsln1 ntlirr scrvisrt(:lro
lrlirrrru r,rlrnci Scrvisrrd'ch horlin jc zalrnlirti) r'orin:Litt ,\rrLsu t

Pr;dla ll. I tl Zrnhrrr .

Selrisni' r'_i,lionl por.l.l a pli:tit:irirriz;r.lriitjrn borlu rrczuiririirlrr
SpopllltneoC sen,isrr6 r'vliun1,; za posk\,tllrtic Spoplatntnriho
scnisn€ho rlkrnu .ir Obrhotlnik povinnr zrrplrtil Axasoli
prisluini 1'oplatkl' potlla akt uiil ncho Sadzobnika.

;\li sa ukltir, ),e k vzniku poru:ll alcbo nchltkrlnosii POS
lcrnrintiltr alcbo altehokolvek prenr(enia dostupnosti Plntobltcb
sluiicb alr:bu int'ch Pltrcni podla Znrluw doilo na s-tlanc
Obchotlrtika a odstrinetrie ti:jto prekillw rrespatljr potl Ph'renia
Axasot't lxrdl'a Zurlrl.r'. (ibchodnik jc povinni.' trito 1:u't'khikrr bcz
zbytoineln otiliJadri otlstrhnii l ujej orlstriineni iLrlornrorll
A-xasofl; liln nic jc rlr;liinirti trllll< ,\xnsoiL llit lilltitlelur'
prisluirtich 9oltlallitrr xa posk\tnlttir, SIultlirtncneito scrrrslrllt(,
ritkonit, ak imi lriii lil((,n posk,l'ILlirl\'lrltrl rtlltalr:nitn lrr,,lrlt-,,
prckrl\, prxil'a tohlo borlrr.

Sririasl'orr sltrlirb podporr. i.r irlrZb.t .jr r; 1:oskr,tnrriir: .]etlniho
I)riiitupu do rii.!tr(ia A'I'RAN. klori. {)bi:hridnil<ovi rrnro2rirr.jc
prcirliacial r-set\, transirltic usllrloinend l)rostre(itiictvonl l'()S
telrnilt{rlov, s r'- ninrJ<ou transakcii wkol)ilrricl) pr()strcdrrtct\'otr}
lcr:hnit:l]r:h ric*r'ni trelich subjckior". lilorai l)riidenriu it
prchliadauie trallsakcii neporril'ujfr, rt'n-p. rreunro2inirl. Orlplatir
za poskYtrlutie jedn6ho pristupu lt nistroju A'I'RAN (t. j- pris;tup
l)rt Jr{r}(ihr) ])ratrruriliii Obr:iror.lnilra).jc zrhrrtrrlir v ric}:Icric

'l-ritsttft ;rrxll'a t\I. lll /.nrirtrr. OirltoiLniit ir rl,riir,r:rl( irlr:irrllrl
,\xas{tl 0 pOsLitlrrrrlii' l|i11L:;rrr lt ;r;ist,rril: \'j l( \\
l)foslf(idr)itL!!ll) slLrl.l 1ll)li)crk.\rl)rJ;l l')llii{t1 i.)it!.irjl)\ ii
t)llstfoiu A'l'll:\N srr sltoirliitiirrrir r sirltriit, . ;ikt lr;rlrl ,,,
Sadzobr: iiionr.

l'rrirr!t.,r :,t:..,... . jt:t:: t:1,:tt: 
";.:::.'tl, 

r.r l"r.,,r, i:.:tr,

:,,,\|r1r\ t: ,r;:;tr

l\'. l>lltobn6 s^lrrilr,r

l)rrtciirrrttirr r z:ivlizll rr lllrr';ijirlc z,r T,rliui'r r: pri:lrliriii
pliitol)n\fjl klrrict cil dojr,iirtrnltlti a z/l'Izliarlr *rrdzi
(,li;clrotlriilirini r I)(,sk.,t(!\:tlclout pl;Ltobrijr.h sltiZrr:b;,\xirsol't
ttrnitu <lojr,rJnanilrlrj a zlir,tirliarrrt rrir, .it: i,irzrnli a pre 1\xiiselt
z nrr:lt ncr'1 plir irjri i.iirdnc lo\"inn{)sl i. il lo ani \' 1:rfltarir aii
Axasr)ft Oirrhoritrikori odporrrt':ila Lua\,fritic Znrlrrtr o prijimani
platoilniclt ktilet s ?oskt{o!atel'ort 1ilhtobl{"clr s}trZieb alebo .jej
uzir\'n:tic sprostr(,dl(oYirla, posln.tla Obr,hodniliori sririsiair
podklatlv {)iadosf r: poskl,tovl:rit Ir)alohnl'c}r siirlieb
pr'ostr'(,(ini('t\l)m ltoS, obr:bodnti p({inlic:}in' Ptsliytovatela
pJatoltnjch sli.riri,b, lrrtviid,rlior.l' spt ici,oritir I,0sk)10\'alcl'.i
pltrtolrtirh rlLi)-icli :r ilril.) alt'lru rIlionalir akihul\sli ilr (l<rnr
;titrtttirtr:t'k lzrvrr.'1tl 7r;rlttti o pt'i.lirrrrr:r Irlailri)t]\1'li klntl illedzi
i)oskr lor iLtr:lirur pl;rloilrrrr'{r rlrrljr:ir ,i I ibr horlnikonr. r\xast'1t
r t'rlirlosli ' ltrtsli::,l.rilrtt l'latirltn('r1r slii)ielt l)oskrtolalclitrrr
pi;ttobtiir:I slttzir:lr Oitt:lrorlnihrr' r rrt,lr,,.1.' trrjr ) ,r,1rrr.;,,,.,'r, 

', ,.,,r,
lirtrll l rrczotipori:ri;'i z,r li;trl:rri akorlrr, lilrtri {)trthorlniko.,r rrrrr)"c
rzriiknril' r'rl6sk:rilirr lrrLrrsrnia T,trrlrrl ollrijrnrani pllrtoblirh
kiirirl zo s1rirl1. l'osl.r'loviritlrr lrllrtolrniclt sir.r2iclt irit'bo
\'\ti\irlr)sti s iliil).
l\r:.2, toh{). al)\ tiilr lloli ri,llinutri d{)itr(ittilnir ltrxi)'a
prcriciL;idzrjriccht' irurjrr. Obchodnik r1'h1,151,ia. l.c ri<Lrjc rLvr:ricLrc
l iia(losti o p()sk\.t()ranir plttohilil h slrriiL:b 1:rostrt'dirjr:t\1)rn P( )S
aakirliolr,tk tl:rliic poriii)rci_1' prrtl.ioiclr: {}bchorlikorl .\xirsoti
it,'llrbrr Pirsivtorlrtelirr r pliilobnillt :lLrliclr za iLirlr)nt iua\rott,r
a,'rlcl)o ]tn(:lii lnrlitrr oprriilrali;rlirtolrnillr liiirrrl sir iiplrrt,
1;rlrtiiri:r:plirirlL'ii zc spiria viL:tlr pt)ijiidtlli\ a ltrci\ltltlarh rra
rilLLrre uzirvretie ii plnelrie Zrrlrrrl o pli)lrrirrni plal{)blti(lt kalrt
az;rvilzt.ljl s:r, it: tlrric riarlnrr p):rif i,it:llir, zirrlizk.r, zo Zltrlu\,\,
o prijiurtni plalol)l-(Llr luritl alt'bo r sirr"islosti s iurrr. V pripadt,
aji sir ktortlliol'r'uk vvlrlirsenir, Oilthutlnika porll.r prerlc[iidzuliir:cj
\'(ft). Llkiis iiJ<o r:cpravdivi', nciiplni altbo ru:spriirut alrl{,bo tk
Obuhotlnik porrrii ktorlhrlvek svoj ziivdroh ti{nt uvsden-i
a Axasoft \'tcito sririslosti vzrriknr lliirltol'r,cli lliotia, Ot;chortrrik sa
zrviizrie takir ikodn nir prr ir r'(zvu nrrhraLlif Axasoli.

\'. lrlalcbni"podmicnk3-
()lrrlrr rLriik .,lr zrrr';;:rLjr plrii ii A:rr:ofi ( )i lli). llL it I'oltlal ll, r's(riadc
si) /,Jtillr\ r)|. s iinrii0 \'Ol) lt s0 Slrtlzol}tjliotri.
()(lrt( lril il |r)l)lttk\ s1i11i()\cr:i't,S,rrlu,;brri(rr s[r r.ncdcrri itrz l)l,l.l
a pn i'rlitrrril:ii li irirn Llrilc ;n;ioi\illrnri ltrrilnotr prisluinr'1
ziikot:ttt'j sa(lzl)t' l)Pl I li(\inr){rl v llzlrr,tltrurrr cast,

Axasrrti nt;i rtirrrrk rtir rxpilt{irti( rrti:sitirrrilro irolillll<u zir Lriir.anrt'
P()S tcrnrinrlLr ipccifil;ovari€ho vSutizoLrnil<u vpJncj vrike aj
r'1rrii)ittir:. rli sit dirnv P()ii lc rnriniil rrij!rl lrr rinsl nrcsiacr.

{ )ix hrrrlr:iii rilrril(i1 i.xrsr)ll { kliiifnlt I }'olrlar k.i. liloni '\rrs,rtrr'\'.irrr r ti<, l)iiital(i i.; j kalorr<)tirilr'1rr, ilntr. l h1r,r'irrn lrrrrlrr

l)rlsi\\1rr,iiilc ',lrLli,',. I lIli()irjLr .il)l,rlIr)!tj filIrii:j1 i:4) rlrii ocL

'.r-sla\('r)iir.litlitrrriiri:Liirr;ll:lrlrrrririltiic,rl(i)lt\ zrJt.,rslti:i(ob(cur
z;tr':iznlrlt ltr;ir Ilr ir ltir.(li)1srr\ Sirrir,rrsiiti it,lltrltiil<r.

Ali sr tlbrirorllil tlonrnieiii. ir l:rktirr;r rr.obsalrrric lrrrr\risarii
r1/rlriit()sti r)rbo 2r-, tloilu li r:ltvltt: lr rr'[islerri liiktLrruyar]i('l] sriill,
j<: opr;'rrru,nv ttiktirrLr do pi;rtirh (5J liiilcndau lr\(,h dni oti dornirn:r
\r'iitit ,\-rasoft nr prcprilc(i\,atrie s uvalrrirl \,\'t{krnich
lle.lostatko\,. Axasoli posfxli r}'trliatr( nr:tiostath il (i) ;lk sa
Vriitenic {rktlir_1. uiiiir: irko {)priiu)cr)(i, ncdostatls' odstriril;
a opravenir talit(:rLr zaile Obchorlnikor i, prit:orl r,rilenrrl
privodnti tirl<trirl txa-*o{i sa l)rcr\l-ilrj(: I)l}'nlrti(' lellot}'splattrosti
pOvodntj l'aktr'rrv a nor'1 lc'ltrrtl splntr{)sti rirtlina pl\1rirf
rlstaverirt opran: lc) {alitLin ; ( ii ) alt sa llirten ie fakl iirl rrk:iie a kr
rrrtjlfij\ntrlir, lrkiiLnr oprkt'r;rt)i(' ririlr' {)hcl:otluiliori, pri{ont
lr(i(jrxrirll(izr ii Ir cr Lr!r,nir plIrrutia lcfu ;iY sillal[i)sti tirklun.
()irL;lrrir,ilt irzir\lrlrri ./,rilLrvr Lrcicl'uir' .\xlsoit:;iiirliis. trb)'iS(tkl'
rla:'ioiL: riolilarl_t z;r itit:;L1lor;iitir: l'ittr.li itolr \'\'dii\ijt]o vo fotntc
clci<trlr:ielit:i liiklirrr. litorrr Oh(lro{.lnil\o\i brthi zasrr:lani ll t-
rnailoni l<lrlsrr Olrltrrluiha {i\'(xi(,rli v liilnci k(}nIiil(tlti'(:h rirlajov
r. ZLnltm,. lllt'ltl rortitki'; ihktrirr bLitlr ul;suitor lt r'ictll' u rikononr
star)r)\'en(,lrriie)itosti il prcdstatri.ie pirxrllo(lnotn)'drrirrvi'rioliiad
prr &uiovi: if cl\ .

Ollclttxlrtik sir zr! iizujc. Ze pri rilirtdc iiriitt'rr bLrle rjirdllr polrzi\'ili
rir:fllvnt'j lr\,r(krlrlionililntrr,r;rrirbjlnt!aipecilir:krisy'mllol1.
\'1;r'iprrrlr (lir{:i!;)urir i )iriltrrLirriirr r rrlrlrkrrr ir}(aril{)k}l\.rii L'lreni.1
'iJ;, .'r.\,rsr)i1. ri, .\r,rrrri, ,'t|,tr:t(tlr lrr,).ilrli trl /r:tl)J:rlt,l:tf L'liTrk{r\

,,rilr.i,t,|rtr ',: ,l,l,i r,.'r '"i 
r Ujlr:it, r .!::li\r /ii i.ii)(li ilt /;iitll\ iL('tr

ljiii('r'iiiitllilr lilr iNi'lr,al:rlui'. .,r irl;,ll\r porirli^;:7il /fiiiiilij\,irit{i
thrrrl ptipi:rii:li; ' r'li'i iirl<tttrlrrlt('l { ilsll() ttrr ir;rrtiirtvj urlll
.,\"\ts(lil.
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;\rasoft .io oplilrrreni' znporiitirl srrrjr pohl'atiiivkl, r:ztilinirtr
v siuislosti so Znrlrn,ou voii alit ik;l'rrL polrl'irrii:r.kt, {}l)rho(lnlKr,
bez ohl'atlu na splatrn)sf tj'rhto poirl'atlirrlk

VI. Sanhcit
V pripacie, rli Obclndnik (i) poruji ;xl'rrnrosf zddliL sa
alsr:hkol\,ek ziis;rhov tkr I:,OS tcrminjrkl a ii:h;iplilillntibo
pfograrn{}\.('ho \'\,llavenia. (ii) porrrii porlrnictrkv lir,cncie k rlitlarn.
lilorir su sirri;rs{otr apllkainirho programorriho rl.bartnia PO-\
tcrmin:ilov podl'a t.ichto VOP alcllo ( iii) pocluiknc tlx:
neipecifiliovau6 rikouv s ciel'orr LrskLrtoi:nii pourocurr pOS
It::'rninilu pod\rrdili platb), ak:bo inii nr:o;rli'rrtu,rrri (]lx:t.iriir. b(:z
olil'arlu tii sl jcrhrii o pri'irkr'tzatel'rir i,lrrliilkor:riri. rr:katr
Ir('ri\l)ciil\,11.'1,11i1r|girrrl'ol..rs.t.i!i(,)t1,,r,,{t,i1r1,,,,,r',i:.1.,,.,"
r\xilsoft /,nrluulil IX)l(irlil \'o \iik() i.i){}(). l,,ltlt tsirtrrrrir: liil'1rs;r
lttrl zl kazrl) lc,lrr,,llrrr lJlip;l(l 1,,/rlilrtr.r
V prip.rd.:. ali Obclrodnili porrrii ;rkriiiol\r:i, lnir rxrrinnosi lxrriiir
Trnlrn,,r,alcbo VOP. a toto por.uJcnic llr{)(htl.airi alrr rio lriri:iit 11;r
lialerrd:irnlch rhri otkl tiria tlorrrtrrria pisulrni:hr; rtpt,ztirrrcrriil na
Iolo porrrlcuic zd st)ril,\,Axasoti, ic Obr:hoLlnili povinni. zap)llrl
,A-xirsolt zrnlrrrnI p(]kllu vo r,ljkt 5o. I;l{,tl.l (sJovont: piitilcsr.rl
eilf) zu kl)dj,.iedrotlivi' pripacl p{)ntirenia. :i to za l<altl! rj zar\ati
ktltrtri:irny t!7dcri otlcSkania so splncninr p:.cdrnet rre j por:in rxrst i.
Ak. $a ponri€ltie tika tiacer.i'ch Obei:odnich, zr):iuvnit pokuta sil
luplatni za li:ri(ii) dotknr*it ObchoLIn(: [ii(]str) sitn]ostiltr10.

{,)bchodnilt jc z-ariazani ltlnit' poriLlrosi, litorr,j spinc:rir, bolo
zabczpeir:nd- zrnluvnoil pukulou, lj po jci irlplatciti. Zaplrtcniur
zmluvocj lx)liut)'takist{} nic.je drxltnr.rtj, niitrli i\xrsr;ll nr n;lhratirr
ikodt, sp6robcuc' li,rnto poruluriltr v rtlou lozsaltr.

VU, l)al3ie dojcctnaniir
Pokial' r,,Zurlur.e alebo r t('rltto VOp nie .je uretlen6 inak, pri
poruicni itrdnotlirl,ch zurlur,ruch poviunr.rsti Strhn, rlir poikodtrta
Stranr v zrll]slc ustanovcnia g 1i:1j a nasl. ziiliona i. fJl:\ir9r1 7:l).
Obchudl6ito ziliorrnilia l z{leni neskofsich preclpisov prirvr rra
rrihradu iltodr vznikrruttj l sLn.islrrsti s porrricninr iinlrrrrr.,i
po\"inrlostj {irtrllcj Stran), iltlir: 1;orrr.,irLjirL:;r Sl rarra prt,rrkl.lc. l.:
ponrSt:nic porinniisti bolo spirsob.:ni: okollosiirntr rvliriu]ircrlr
zotllrovcr|rost r zml'r;lc prislr.rioi'ciL li5i;lilo\t.nj Olrr:hrljrr(llrr;
zikorlikit.
Obchotlnili sii zrviiz.r.r.]r, zalhovlr'trl mjtitlrliygsf 9 r it,Tllcrr
sl:utt'ittr'.;tj;rCIt it ilul,ntt.,'ti't\ll. r' Lj,):\(| -lr rl,rrrir.l,ti irlricrr
syolieir zhtiizllrv zo Znrlurn, a tu iii po rLj<ur:ienj platno-qi I
rirlirnosti Znrlur". ()br:hodnik sr cfaloi z;l.iizriir: tr<'pouiit rl6vr:rrri.
inlbrm/tcic po(ll'l Ztnlll\'), na ini ilid, ako.ir, plnt,nir ziiviizkor. /{l
Zrnl[q' n ncnoskylnif iL:h trtlc.j osobe. okrlnr priparlor., keri fo
r].i:rdujc Zmirn,ir, z:ii<on alrlro prirrrrltlatr){ r \,\.lionnlrl iri
rozhodlutie sirtlu iilebcr irrdho orqunu vcieint,i rnoei. Za rkiyr:rrrt
illorniicic sa p0r,liir{ri t'!rtllrr iniit:.rntirii: I lilicjlioi'rtli liri0re
ljk;riircc sa plrr:rria zir,iiziiov Strirr z{) Ztrrlrvi. Za rl0rrirrr:
iritbt'tnlicic sit r,!ak ni:povaTujri irt(rl)ri(1,, Lirrr, (r'sri:lr,lt,r r:r
stalr[ \.(]f!jn(j rlostullnr',nri l)cz tol]o. r]lr iloilo k potrricrriu Zrlirni,
Obchotlnikorn. (ii) boli Obehotlnilioti znliinr rri prr:tl uzatlortnrrr:
Znrluvl ir Obr:lrorlnik ith neziskirl porl yrdnirnliou ich rlfrr,cmosti
rlcbo r)cpouiitia, (iii) (ibr:hodnik ziskal od t:.otirfi os6b bcr
podlrienkv ich d6vernosti alebo neporr)ititr. \: priprcle poriilerriu
ktoreikolrr:k povinnosti podl'r toht() hor|r.jtl Obchodnil povinni
nahraclil Axasoft spiisobcuir *kodrr.

V pripltle, ak pred lrzirvt'etilrr Zrnluvy llebo v rirmci .iei plnenia
(.)bchoclnik posk)lnc Axlsoftr.r svojc osobnc irlaje (ak.1r:
OhehorLrik fi'zitkou rmoboul lrhbo osobtre nclaie inei hzirlie.i
osobr, {osobl,itprivntlutj l l))Lttrc it n;r ritul Obr'lroiI:ikl liortiil'
alr:tro rllirirrivrf kt)nkrdini.pr:i..a ro ?',t:rlir,r;. ([rlli L:r;r ..1],)tlil]t:t.1
osribl , Axasoft ltrrck or,rbrri il(ltir d(,iiinutti osrril sitrirttiriiri ,,.,
ririclv plnrnil Zntlri\,\, itl.b(, iilx sr na rrlJirLlr,iiadrrst i ( ibr:lrrrrlr:i ka
vr,litrrali 0patrcnia pr{1 uzitfrrt[:rriltr Zntlir|r. a tr) na priiurrtrn
ziiklacie po<ll'it tll. 6 orts. I pisnt. h) nrriirdr:r:iir l.lurriitsl,r:ho
parlirnronlu a lla.\. {li)lli 2')16lb7q z .17. irprila 2016 o ocl}rlrc
fyzickirh 0-c0b pri spracfivani osoltrr{.dr r'rr]a.iov ir o \ofnottr polllijc
tlrl<j,clrto riclaiov, itturrnr sir znr3r4e snerLu0lr 9Al4$lL.:S
(r'icobccne nariadcnit o ochran0 osobnich ricliiior,) (tlaltj lr:n
.,Narirtlenie (i l)itlt"). (-)bi:lrodnik poskyl ir je i\xirsoft u (,sr)illlit ltlitiu
(lotlinutcJ osoby l roz-"lltn prrtrchloL:t i)t,f ltritl\r)n,nic ;i plnt:trit
Zlnluw. A\asoll I{rcle 0sobil( rri.ilt jr rkrtkr:trlr:j osi)b\ j}rr,)(ii\,li irtr
tlirbu tn'aitiir Zltlurr': il, uliorirjrni lililir\\ llil(i(r ltilsoil sirrar L'rr,ri
osobnrr [[liljr: (l{tlillnl,)j o};ol)i ].0 :rji ir: jr; rrItri:Illrri. r:ir
tjosirhiir:Lie dan/:lur ir':Clu si,l,tu(il\:rj.i,r ttlLlt-t,r irj, l,,,lri,lj\,
laklnrhcir:, prijirnrnia I t:ririrnt:ic plariclr. r,r.irmrrrrtia stairoslr;r
rrltJalne nia priv I pint'ril povinnosti r znrr.sic r\-rrirdcniit (;l)l,l{ il
osobitrfrh pr'6uNctr prcdpiso\'. :\-rlsofi je rfalt'j opr:ii,ne rrl

.t.

\ioP - Pl{trN,\tol.r t'Os 1'l,llMln".\L0V .\ posKyfov.{Nlti sl.uz.lljl] p()t)p()Ry
,\ UDRZBY (u'{irni ()d 3o.0.t..2r}!o)

0sobJrir ri(liti() (lollirruiIl osoll spIl()j\nl l.t li(,ri\ ritrtlrrr:Io plriInr,
l)r'alIl!\t'l! txl|itritosli ;\rlsrrltir 1to<11;i tr-ir|,rrlutrir (iL.)l)li 

"rilsol)rlti\(.1) ltrcril;lrr. it lo nil i)fai\llorir zi'tltilde 1l:rll'r r:1. ii od-. ,

l,isut. cl .\lri;rLlrnja {;l)l,li I rra ir(r:)r opr;ir rr'njr:ir ziiLrjrnur
,trasoftrr, ktoi'i'ni ]c ilrjnr;i upliiti'rovarrle alt,bo ojtiritlovluic prirv ii
prilrtltlt Ltirloltn, i\xasoitu rttii tkrtknutL:i osob(, zo 71rilirn, alebo
vsirvislosti -{ i{,r.t, l to na priivrrorn zl'rlJadc podl'il dl. 6 uds. : pistn.
f) Nariaclcriru (il)l,l{. r'7riv r,.ialt lcrr v rrer.tlrrrLrtnoLrr rozsahrr a v
siladc s Nnrit(ieniot (l DPlt. Oprirrrrcnirrr zirLjnronr s;trirr,in rni;r
osobrvrh (idaio\ Axtsoftotn .ic tnklici irrlorriior"arrir Klientir v
pr(xhrlito{:h a slu;b:icir Ax:rsoft[. a zasiflaj)i{] rulJrrrllDI'h a

llropiigair:rr'lL iilitl{'fialo\ a obi:irrlrhl:j L,oic$ponrhrLr:ii.1 .i. priiir:rr
t;l;itlt,.'tirt.r1.;l l{r nli }-,r:i\rl)()l:);lillarjr ptxil';: il ,, ocil;. t lrisnr ii
Nlritrrlt,itii (illl'li I)lri lr0tlliir i;rire rr,r \1'(li)r;)rtj. ic sirtiirst0rr
Zutltii r sii lr,lolt:trr',ir (j !l); iiau\',tLtl rilli;tri.r ll inllrir:rr rtrLr.tiL
iit)1liltr1\nl r)si)i)lijir, l)o\iiYiiltrliilt Li0rtth:i,\r:r{;tt spirirl srt:lrr
tnlt,irl,lrlrrti 1;r;iiiUr0;l ir|i'riIi;thit|llclit ltr.i ziirfilni <ts0firtlclt
iLi;r.rrrr ilotkrrritr,i osr'lrl r uritrsir.(,1. liJ I t4 Nur.irristia (il)1.,1(.
l)(ikrrnl!rni llli:r'l;or;trrirr rl0tlilutr.i {Jsri)t i) \j)riiirr:1iini r,sol)nvcll
, ,1,',". .i.'/\r',,ir,, r, n., \ .\\..,r\,1.:.,1t.r.

V prlpackr,;.rk brtrlc (Jbchodnil( sllrlslrrllr-lovai u za<lilat alirLro
i\xitsoltu inoLt foiniorr llo:;kvloitl ill(ill!) llriarno iii rrcl;riirrno
sprisLtlpr){n:rt o-.tilrtrtl irlrrie trctich i!zickj,clr osdb (riotknut(.ch
0sirlt, nlrjnrr za*l('siotrlr()\ Ollchocinikr rjlur\ne r llrz-rlrhu
rr:rrltnrrlnorn nii riiclt. plncnilr Zllliiu.), {.)bll:t;dnili bnr.k: r
rlitnt,'rr |zfalrrt r\strrPor ai I ilial\ nout l)oslit\ cni llr c\ Iirlzko\ ltofit a
,\xas0li r pri'iVil(rtrr posta\,r)lri rpr'(,iitJ!,Lli((r\:attl'iL. t)ltliia irpraVll
privrrvch lriiilrr:r, tlbr:l:orlrrih;r rlit prcvir:izkor.atr:lrr ;r lxilsrrftti
tl<ti sproslrer,iliulricl ir ltirtk, l): r,rlrrrlroirr zilllr\,\ (, $Itr:rrririurr
osohni.rh l<lirjur r zirtvs)r: il. :8 ods. 11 Nrrirrrlcnia (iDl,ll., iilorir sir
Lrzitt\ilrr s(ialsilr so ZnrlL[ oLr. {.}br hotlnik r,l.itlasujc, 7c rlisporrrrjt,
fialdnvln privr)utr zhliladorrr r:a spracirranie (rsoblr\flt i!iaJ01
cLotkr{lli'(rh osril; r,znt.r'slc r'ariiitlcnia (il)Pll. a.jc si rcc}onr-i srojich
ll(JVil'inosti alto prcVlirclzkor':rtel'a v znrl'slc Nariatlcrrir Gl)plt a
zliko;ta d. t8..1rorS Z. l. (, ochrilrre nsoitrr{'clr tid:rjov r o zrtrelre a
r:loplncni nicktori'ch zikono\, l)okial' su rllrlisrnjt' Olrt:horjnika
lrt;rll'r 1;rcticiriirlzljiiclj rtll' ltk/tlc alir) rtpriir,tlirri llebo sn takvrn
sliili0ir\ t1'llr)slirr:rlostrhurlri.,\xrsollrrrrlo),rnirtki,hol\,r:lt:,r11r,1,.,
i)brlrrt[rriii "rr za|iizLLir./\rilsrlt \ ltLrrt' lilI rit {)(liik{tr]nil a rrahr;rrliL'
;\x;rs,riiu .rkr'lio1'r'1,1, lrir isr,rr,c iiir ririril .

\.'lll. 'l rvanic:r rrkurrcctric Zntlrn5
/,tttllivil sa lTil!\ilrit t)il obtiolrir: i\ltt,uiiil.oi anf r Zirrlrrlr.
Zrtlutrrt: iltiutt sii riolroilli, it: Z:llrrlLr.)r rrrolrri rrliontlil'r,ilurnr
spirsobtni urctlrnj'rrrj !ir,iilt0 il. \'l1l V()1,: ltki:koi\r:k irrc spirsob;'
u lur nrlcnia Znr J L:r,r,, rl pltr ai Lrnt zo tir:obr:i;lt: zirr;iz njr:h irrirvn_rr:lr
prf(lprs(,\ Slor cr;rlit,j n pu{rlih . \iri \,i \11r\ ll,t r l,liiicrL6, it l,:
i,rL;rjiiriont lr{rilt()r}) ri)lsitlnr. \'ilkr)il liik( n,lilir.t)ic rrcotlponrie
lrsiiln(.r\'liliilnl i,it,rrlrr.irl l'iilizitvr:lr ltr.litl_rLi1 prrripisrl, od
kLor\,(h !il il1'!it()/lto ('l{r !li'lt1'

/,illrtr ir rc rr{),)i)f !llf,:itfi: j)ii,rlirtotr di,lrodoir -S{iilr
()lrt:lrrrlrik io {)pr;i\ itrrii Zn;lii!rL irkor:iit uirslcrjr,r'tit:t

it. Pisorrtnriu ripurrtfoLt :rj bez rrrlderiia rLiutrirr sviitolednou
(lobou tri [:]) rlr.siiri,t:, lilorlt zrrr,:il:r 1ti-lrtril pn.(nr {i.) rbiorn
lialendirneho rrresiatit rraslrdulriceho po rnr:si;ru, r' litorour bol:i
I)i$(,runii \.i?o\(ll tiontii:nit r\xasrrft. Stranl sa dohocl]i, Zc
li z,anihrr Znrlr-n1r' r:li zitlilaclc li'povt tlc (lbchodr rlka podl a t ol) to
botlu nriric riirjsf rralsk0r po upirrruti riob-i, r"iazanosli trr':lniu
Znrluu'. .{k brdc pisonruh r',("porttl Obchr:dnika tlorurlcu;r
Axasoli slidr, al{o tfi (3) nlcsiacr:r prcr.i rrplvnrrtirn chrl;r.
viazauosti trliulia Zrrllu!), tii2kir rjlrorerlnej tlobl s:r precilluje
t;rk. lc iiltlltric.,r.iri;isnc,.rrpl_vnulini rlolt_r riazrnosli lrvrliir
/,lIi ir\'\'

.'
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a. Pisonnou rr.lor.erJ'rnr aj lrez uvcdenia d(rwxhr s \,('po\tdn{)l
dobou tri (3) utcsircc. klorh zat\ina 1>lyr(ri prrj,nr (r.) chionr
lialerrd"trrnelro nresitct nrslcdLl.jircelto po rlcsiirci, r,klnroir: bol;i
pisonlllii lipo\,od' rloruieni Obcho<ltrikor i.

b. Pisornnirrr od.sttperrinr Axlsofi od Zrllrivr, z lliekt016h(r
z nilslcdovnicir (l6vr)do\,:

i. uskutointnie alcbo pokus o uskuloincnic podro(lnej platby.
Plakrbnou kar'lou lkrbo incj ncopt'irvnt'ncj opcrlcie zo
stran), Obchodnika (r,rilanc opcririi r,rrti trclim osobjrrut,
ncdoelrZanic stall(,\'cn_0ch lirnitov nr lrrtoriz";icitL alcbu
zl\mernil pozmr:riovanic riitovn_i"clt rloklatlov prr priiirnani
Pl;ltobnich kalicl, alcbo ridr,oLllit ;xtrioz:eric /ti)k(;ir()
konrnir;

ii. rrkoirricnic T.ttluu' o priji::riini ;rl;rtobnvrh ilrr.iirt
prostrsh)ict\l)tr POS zalilrlt:iii,:lrrrliirtilut. rncrizi
Obr:hodnikon: I Pos]i\'lovatcli)il] |lirtuitnj'cit slLr)iitbt

iii. podanic rriu inr rra \,l,lr16scnic iionliurzrr ur rr)llictoii
Obchucinii<a, nii\,fhu na porrrlc:ric rcitrukturalizatr,:
Obchodnika, vstup Obchorirrika rlo likviclircie alebo ziis:rdni:
ehorlenic orajcrtkovj,ch ponlcrov Obchodnikr, ktor(r rrr6;c
nrat potil'a nizoru Arasoft podsliltlti' clt4:ad na schopu)s{
Obchodnika riadne si plnif z6rdzlg'z-o Znrluvy;

ir,. opakovan6 tlirvotln6 reklauririe a sfa)nosti zo stritn)'
ziikaznikor {)bchodnili;r uil nrriosl:rtkv spo.jcLr,:
s pou2ivanim lrOS lcrnriu/rlov ir Obtlrtrhrikil

r'. unrcSkauie s fihratlou firlitrir .drasol:t 1;o tlobrr dlhiiu aiiir
pritn;isf (t.S) ltalencl/rrrl ch dni

vi. ponr3cnicr ktoru jkolvt:k po\''jn n{)s L i Obchrxlrrika zo Zn rlur,r,
altbo z \,OP, alt Obchoilnik nczjerlir niipr;*rr ani na zirlJadt:
pisorr n6hu upozurnenia Axasoli Y lelrotc uveriencj v taliun
rupozorrreni, ktolli nebntle b1't' krlrttriu ako sedcln (7)
kaltlnrlirrnyr:lr chri ocl clorudtuia upozorneui:r Obchodnikor,i.

Vpripade ukunieuia Zlnlurl, odstirpenin otl Zurlury r sfrlade
s t![]ito VOP Zrnlula zlnik:i rL\onr rkl'nrrt:ni;r pisontniho
ozrtarnenia odstupLrjr'rct'i Strall, <r rtrlstti;rrni otl Znrllu drulrtj
Slrane. Otlstirpenirn rxl Zrnlrrw nic sri doLlilut; fiJ iliroli ,\xrsi)li
la zaplatcnie Odntt:rll a lloltlalltor' :t;r priskrttrrrti Pinr:ni;i. (ii)
lralrok Axasol't nl zlplatenir sankcii. {iii) n;irrrl: Axltsoll rra
n:ihrachr iliudl,, (ir,) znrlrn,ni ustitl(l\crlil tikirjrice sl rol'br'1;riii,.
volbl'ziikoru a rie$cnia sporo\ a ir) iri(: t:stlrrorr:rria. ktorc podl';t
\'0le Stliru alebo vzlr[':rdonr na svoin lxl.aILt nriiiti trla{ iri p{)
rrkonfeni Zrnlurl.
Zrlluva rlo.icduand na clobu uriiln sa -sliorrci uph.jrutill dob_v
tr\':lrlia Znrluvv, ak v Zrnluve nie je uveclel6 inalt.

Strrny sa &rlurdli, 2e ak drirjdc k ukuntcniu Zurluu' pr.trl
upllrlutirn dobl.viazanrrsti lt'r'ania Znrluw z divodr:v nie n:r siranc
rlxasoft, (.)b(,hodnil( zuplati Axasoti znrhrrr:rr l){,liutrr. lrtr)rir i1r(le
vr1;oditarti potll'a Prilohv r:. 1 Zrniuvr. i/;r1;liitunir srr:trv prxii'r
prctlcltidzajircej rett' .ic p0tlrrrienliou rir]tiliu Zntlurl', prir:oru
lizaplatr:niu t(jto iiutrrv mu.si tiitsf naincsii6r vposkr(|ri' dcri
irr,arril Zmluvr.. ntiirill ued6.i(lc k zaplaterriu pllid!rretnei sunl\
v lehotc pocll'a predc\ilrdzaiircei vetJ', tr!'xnie Zrrrlun' su t)redlhrjr
ai. do iej riadneho z:rplattr:i;r, ak Ansoft rrcslanovi inrk, pridrrr
potas toht() ubdobia je Obchodlili povirrrri Axasoti uht:idzal
(klnrcnLr potllh Znrlurv.

IX. Zr'rve rcCrr6 ust:rrrovcnizr

Zrtluva a r$ctl*' vzfaltv s r'rrnr srivisiace sir sprlrrdir prislu{rri,nrr
LLstanovertianri zikona i. ari4ltggt Zb. {.)irchodn( zirkonnikr zrurLti
rreskoriich predpisor'.

Vi'slovtri rtsl;trovenia Zrnlt:r,r,ut;',jri llf(aLtosi ltrc<1 trsl;rrrorr:rri;ru,r
VOI'a Sulzo[nilia, r- khrri'rnr s(i v rozporc.

Ticto VOp a Sltlz.obnik.ic Axa,solt opriivrelrj, .jedtrostrarltc utrnii
q'clanitu novolio zncrria V{,)}} alcbo Saclzobniku. Nrx,f zncnic \i(J},
alebo Sadzobnika ozn/rni Axasoh Obchodnikor,i e-naiklrl
najmcnc.i petnisl (rg) kalentlirny'r:lr rirri plcri uri('u_int dtiotr
riiinnosti znrcnt'. 'l'alit() zrrtena nit' .ic skrrtodnosfou, ktorl Lrt,

rr,2ltlovala uzatu)rellitc dodatllr kZnrlrive. Nli zurenrr VOP nrozc
Ansoft infrrrnrativrre ulrozornili Obcirodnika vo tirlnirre alcbo ict
prilohe iystar,enei Jro zlereir:eni novich VOI rrlebo Satlzrrb:rilia.
()bchotlnikje opt'lir.neni't1o tnLlobutltrrlia iriirtnosii zrne:lr'\:Ol'
ak:lxr Sadzoltnika ozrr"ltr ill i\xaroftn s\1,i ilisrnnr!(' ncsrilrils srr

zrltslou it poiiadat' Alasoit o uzal\'ori)[io urichl'ln(ho zutltr,:rtiltu
dolcdnarila: r'talionr pripatic ic riiinrrosf rroli'clr \rOl) aichr
Saclzobnika vodi tornlrto ObL:lrrilnikor i l;oztst:tvcrli. Ali Ax..rsot I

o{lll}ietne zutertrr rryhonrt' irlebo sa nit zileIe s Olrcrlxrdniliom
ncdohodltc do 30 drri odo driir dorrricnia ucsrihlasu,.ie Obchocltrili
opr{r'neu!'Zmluvu tlo r5 cini od odurietnuti:r alebo otl upl),nuriJ
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1;ot1pr;rt li rulrilrr

3rl r)riortj lcltotl. poill'a toh{r ao riasltnc skirr, rr'lxiludal, afo
l)r(.cl ill)i: rlrliur t|;b1 itr roclr t-l) f(ili(tr tr1,ilniil
'l'ieto V( )lr r:ac|rbrirtliljir irt'itirosl r.ti;our 3() o-1.2o:2o.
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