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ZMLUVA O PRENAJME POS TERMINALOV A O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

& OBECNY URAD
Kostoliste

. o T AR 2001 " e
Nazoy spolocnosti: AXASOFT, a. s.,
Sidlo: Panenska 7. 811 09 Bratislava E‘myf&sl 3 Sislo Spisy
Zastipend: Ing. Juryj Poldk, predseda predstavenstva X/ 5@5‘2/32&/(/
Bankové spojenie/IBAN: Tatra banka. a. s SK84 1100 0000 0026 2771 2211 Priichy/listy: %/
BC/SWIFT TATRSKBX
1C0: 35738 219
DIC: 2020269691
1IC DPH SK2020269691
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.; 1627/B

(dalej len ,Axasoft”)

u
Nazuv spolotnosti: Obec Kostoliste
Sidlo:

Zastipend:

Bankové spojenie/IBAN:

BC/SWIFT

1CO:

DIC:

IC DPH

Zapisana v:

(dalej len ako ,,Obchodnik” a spolu s Axasoft ake ,Strany”)
dohodli sa na uzavrett nasledovnej zmluvy o prendjme POS termindlov a o poskytovand stuzieb podpory a ddrzby

(d'alej len , Zmluva™);

I Predmet Zmlovy

1. Predmetom tejto Zminvy je zivizok Axasoft (i) na obchodnsch micstach Obchodnika Specifikovanteh v prilohe ¢ 1 tejto
Zmluvy nainstalovat o wviest do providzky POS termindty, (i) POS termindly podia predehadeaajiceho bodu prenechat
Obchodnikovi, aby ich pocas dojednane] doby wzival a (i) poskyvtovat Obcehodntkovi shuzby podpory a adeZby POS termindlov
bliz&ie gpecifikované vo VOP (plnenia podla bodov (1) a7 (i) dale) spolu aj ako Plnenia”) a zivizok Obchodnika Plnciiia
prijimat, poskvtoval Axasoft potrebnt sGéinnost a platif Axasoft za poskvtované Plnenia dojednand odplaty, a to za
podmicnok uvedenyeh v tejto Zmluve a jej prilohach.

I

Obchodnik je opravneny poziadat Axasoft pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania aj o poskytovanie jednej alebo viacersch
Doplnkovych sluzieb; prava a povinnosti Stran v stvislosti s poskytovanim Doplokovich sluzieh su budd spravovat
osobitnimi dojednaniami Stran,

. Prava a povinnuosti Stedan

1o Vzdjomné prava a povinnosti Stdn sa spravajl ustanoveniami (i) tejto Zmbavys () VOP o Gii) Sadzobnika, vidy v
aktudlne aéinnom zneni, t.j. v zneni Gé¢innom ku diin uzatvorenia tejto Zmiuvy a ndslednyeh zmien a doplneni vykonanyeh
vstlade s ustanoveniami VOP. Vislovné ustanovenia tejto Zmluvy maj prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika,
s ktorfmi 1 v rozpore.

™

Obchodnik uzatvorenim tejto Zmluvy vislovne potvedzuje, Ze Géinné znenie VOP a Sadzobuika mal pred uzatvorenim tejto
Zmluvy kdisporicii, dokladne sa s nfim oboznamil a stihlast s nim. Potvrdzuje ties, 7e mu hol poskvinuty rovnoepis VOP
a Sadzobnika.

Pl Odmena Axasoft

1. Odmena Axasoft za Plienis podia tejto Zmiuvy zahdfia (1) odmenu za wzivanic POS terminalov (ndjomné), (i) odmenu za
instalaciu POS termindlu na obehodnom mieste Obehodnika w uvedenic POS termindlu do prevadzky a (i) poskytovanie
sluzieb podpory a Gdrzby POS termindlu v rozsahu a za podmienok uvedenveh vo VOP (dale) spolu aj ako .Odmena™).

2. Odmena bola Stranami dojedand ako mesacnd odmena a vypodita sa ako sGdéin pottu POS termindlov uiivanich
Obchodnikom v danom kalendarnom mesiaci a mesacného poplatku za wzivanic jedného POS termindlu $pecifikovancho
v Sadzobniku.

3. Za poskytnutie Plneni nad ramee €L TH ods. 1 Zmluvy sa Obehodnik zavizage zaplatit Axasoft prislugné Poplatky v stlade
s VOP a s aktudlnym Sadzobnikom. )ﬂ
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Platobné podmienky st upravené vo VOP.

Iv. Platobnt sluzby

Strany bert na vedomie a potvrdzujd, e séaston Plnent podla teito Zmluy nie je puskytovanic Phiohnteh shuzieb. ktord
bude Obchodnikovi poskyvtoval Poskyvtovate! platobuveh shuzich na zkdade Zmbua o prijiman: plaoboyeh Karet medzi
Obchodnikom a Poskyvtovatelom platobnyeh sluzieb.

Obehodnik s@hlasi s tém, Ze informicie o transakeidch stvisincich s poskyvtovanim Platobnyeh sludieb, ktor¢ hali
uskutoénené prostrednictvom POS  termindlov poskytnutych Obchodnikovi 7o strany Axasoft. budi Obchodnikovi
spristupnené prostrednictvom nastrojo ATRAN audeluje Axusoft suhlas na w konanie vietkveh Ukonov potrebnyeh na
spristupnenie tychto informacii Obchodnikovi prostredaictvom nastroja ATRAN.

V. Kontaktné osoby, doru¢ovanie a zastupovanice

Ak prislugna Strana neozndmi druhej Strane iné kontaktné tdaje, pre Géely komunikicie ohladom tejlo Zmluvy, v
problémov a daldie poziadavky st kontaktnymi osobami:

Za Axasoft: Ing. Miroslav Seledi, +421 918 702 767, miroslav.selesiwaxusoft.eu

Za Obchodnika:

Meno a priezvisko: Mgr. Hubert Danihel
Tel.é.: 0908520074

E-mail: starosta@kostoliste.sk

Préavne (kony stvisiace s trvanim tejto Zmluvy alebo zmenou jej podimienok, pokial ncjde o zmenu VOP alebo Sadzobnika,
je potrebné vykonat v pisomnej forme na to asobitne opravaenou osobou a adresoval na sidlo prislusnej Strany. Ustanovenia
VOP o doruovani tym nie st dothnuté.
Obchodnik tymto udeluje Axasottu sthlas na pouzitie jeho kontakinyeh a osobnyveh adajov na marketingove Geely, pricom
Axasoft je opravneny pouzit tieto tdije najmit na vusiclinie obehodngch ponik aintormacii, niyma intormacii o produktoch
a sluzbach Axasoftu.

VI, Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva vznikd ditom podpisu Zmluvy Stranami. Tato Zmluva nadobida Géinnost a ndjom POS termindlov vzniké
dnom instalicie POS termindlov na obchodnom mieste Obchadnika, ktord bude uvedent v Protokole o prevzati POS
termindlov,

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itig

Doba prenajmu POS termindlov sa dojedndva na dobu trvania Zmluvy =
Dvandst (12) mesatnou viazanostou

Zmluvnd pokuta za porugenic zavizku doby viazanosti je uvedeni v Sadzobniku.

Tato Zmluvu je mozné ukondit viluéne sposobmi uvedenymi v ¢l VIIL VOP.

VIl Zaveredné ustanovenia

Pojmy pouZité v tejto Zmluve s velkym zaciatocnym pismenom, ktor¢ v tejto Zmluve nie st priamo definované, maji vizonam,
ktors je tvmto pojmom prideleny vo VOP.

Tato Zmluva je vwhotovend v dyvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdii 2o Stran,

Pravne vzfahy zalozené a stvisiace s touto Zmluvou sa spravujii prislusngmi astanoveniami pravicho poriadku Slovenskej
republiky, najmii ustanoveniami Obehodného zakonnika

Strany sa zavizuji vietky pripadné spory, ktoré medzi nimi vznikn@ pri realizacii tejto Zmhuvy, ricSit primarne dohodou. Ak
neddjde k dohode, je ktordkolvek zo Stran opriviend podat ndvrh na rieSenie sporu na veene a nuestne prislugnom
vicobecnom side v Slovenskej republike.

Shcast tejto Zmluvy tvoria jej nasledovnd prilohy:
Priloha ¢. 1 - Zoznam abchadnyeh miest Obchadnika:
Priloha ¢. 2 - Aktudlny Sadzobnik;

Priloha ¢ 3 - Véeobecné obehodné podmienky.
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6. Strany potvrdzujd, e st tdto Zmluvu a jej prilohy dokladne precitali. porozumeli joj obsahu, pricom tento predstavuje prejav
ich slobodnej vole, vykonany bez omylu  nie v tiesni, ani za nevrhodnteh podmienok, na d6kaz coho Zmluvu podpisuji.

Vyplnil:

19 -04 2021

AXASOFT:
V Bratislave,
dna: <

Podpis:

Meno a priezvisko: Ing. Juraj Polak

Funkeia: predseda predstavenstva
a generdlny riaditel

AXASO=T

AXASOFT, a.s.

Panenska 7, 811 0.
Slovak Republic 3 Bratislava

1C0: 35738219, 1€ DPH: SK2020269691 14

Overil:

OBCHODNIK:

V' Kostelisti

e /é g, 202/

Podpis: .. .
Meno a pricavisko: %k. ﬁég ~ jﬁﬂ/ 46/
Funketa: N SOLF

Sta"mu 323
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Priloha & 1 Zoznam obchodnych miest ohehodnika o do

i

ZOZNAM OBCHODNYCH MIEST OBCHODNIKA A DOPLNKOVE SLUZBY

Informacie o Obchodnych miestach Obchodnika

pids 1. 2, 3.
Nézov pred.miesta Oliee Kostolists
Ulica: N o - T o T -
| Kostoliste 66
pSC:
90062 i
L
Mesto: . o i
o Kostoliste ‘ | t

Kontaktnd osoba: {Mgr. Hubert Danihel

Teleton:

0908520074

Popis ¢innosti: érobec 2x>'.1."IVI5 " W{:f a

1D POS termindlu 1:

1D POS terminalu 2:

|
1D POS termindlu 3: [
T

|0 TCP/1P [X] GPRS

Typ komunikécie:

|0

TCP/IP O GPRS

|
I

Orep/ip OGPRS

oy

POS:Poskytované K APK [OAES QOToP OAPK  OAES  QOToP ~'Oapk  Oaks — OTOP
sluzby*: iD PSC Oprra arsc O prA pr(‘ D PFA

p.é.: 4. 5. 6.

Nézov pred.miesta ) [ ol R

Ulica: 7 o o
PSC: R . o R )

Mesto:

Kontakind osoba: | o

Telefon: ‘ ’ :

Popis ¢innosti: [ = 1A e 7 T

1D POS terminélu 1: 1 (‘" - ) ! o -
1D POS termindlu 2: | | ‘ | :

D POS termindlu 3: | ‘ 1 ‘

Typ kamunikécie: TCP/IP  GPRS UTeP/IP GPRS " TCP/IP  GPRS
POS:Poskytované l APK . AES TOP . | APK '\ES top PFA .AES. ‘TQP.
sluzby™: PSC PFA L PS( PFA PSC APK

Legenda *

APK = akeepticia platobnych kariet;

AES = akeepticia elektronickfeh straveniek:
TOP = TOP UP;

PFA = platba faktGr;

PSC = PAYSAFECARD

%{
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. Priloha & 2 Zmiuvy o prendjme POS termmaiov a po

iy o udrzby

Aktualny sadzobnik pre prendjom POS termin

alov a servisné vikony
plat fkom o

1. Prendjom POS terminalu

1a.Poplatok za prendjom 1 POS termindlu prvych Sest mesiacov Mernd Suma
jednotka

a)  Desks200 s ethernet komunikacion mesiac 0,00 €
b)  MOVE3500 4G, WiFi mesiac 0,00€
¢)  LANE3000 (inteligentng PIN PAD) mesiac 0,00 €
d)  iCTaexx, iPP3xx, iWL2xx mesiac 0,00 €
e)  SIM karta pre GPRS komunikaciu mesiac 2,00 €

1b.Poplatok za prendjom 1 POS termindlu siedmy mesiac Mernéa Suma

a kazdy d’al$i mesiac jednotka :
a)  Desk3200 s ethernet komunikaciou mesmc : 15’,00 €
b) MOVE3500 4G,WiFi mesiac 14,00 €
¢)  LANE3000 (inteligentny PIN PAD) mesiac 10,50 €
d)  iCTaxx, iPP3xx, iWlaxx mesiac 6,’00; € ' ’
e)  SIM karta pre GPRS komunikiciu i mewsiac '2,00 €
f)  eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU mesiac 13,(5() €
g)  CHDU (jednorazovy niklad —predaj) mesiac 69,00 €

11. Zmluvna pokuta za porusenic zavizku doby viazanosti

1. Zmluvna pokuta za poruSenie zaviizku doby viazanosti Merna Suma

prendjmu POS terminélu plati v pripade odstpenia od Zmluvy jednotka
pred dobou viazanosti za kazdy neukonéeny mesiac do konca doby b
viazanosti = jednotkové cena za 1 POS termindl * podet mesiacov

do ukonéenia doby viazanosti
a) Doba viazanosti 12 mesiacov (jednotkova cena za 1 POS) mesiac 10,00 €
2. Zostatkova hodnota POS termindlu v pripade poSkodenia, Mernd : Suma

straty, odcudzenia alebo zni¢enia POS termindlu vratane  jednotka
dodatoénych zariadeni za kazdy neukonéeny mesiac do konca e o
technického veku POS (4 roky) = jednotkovia cena za jeden POS

terminal * podet mesiacov do konea technického veku POS

terminalu
a)  Desks200 s ethernet komunikaciou mesiac 700.€
b)  MOVE3500 4G,WiFi 8,00€

¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD) 7,00 €

W{/
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d)  eKasa LANE3ooo (inteligening PIN PAD) bez CHDU

111, Servisné vvkony

t.Poplatok za parametrizované vikony Merna jednotka
a) Instalacia POS terminalu 1 POS termindl
b)  Odinstalacia POS terminélu 1 POS terminal
¢)  Opitovna in$talacia POS terminalu 1POS termindl
d)  Zmena umiestnenia POS termindlu 1 POS terminél
e)  Dodatocné gkolenie obsluhy 1 POS termindl
) Jednorazovy poplatok pre prepojenie POS termindlu s 1 ks/licencia

pokladni¢ngm systémom (1 POS na jednom Obchodnom mieste)

g)  Priplatok za expresnt intalaciu

h)  Mesatn{ poplatok za pripojenie POS terminalu k prehliadadu 1 POS terminal
transakeii (ATRAN)

2. Poplatok za neparametrizované vykony Merna jednotka
a)  Clovekoden vivojového pracovnika SW 1 den

b) Praca (Cena vikonu na odstrafiovanie vad spésobenych
neodbornou obsluhou, vandalizmoem a udalostami vvsse) moci,
marnym vijazdom)

i 1 hod. pocas pracovnej doby 1 hod.

ii. 1 hod. mimo pracovnej doby 1 hod.

iii. 1 hod. Mimo pracovnych dnf e }'Flio(i.

¢) Dopravné néklady 1 km
d) Servisny vikon 1 hod.

¢) Cas na ceste 1 hod.

Poplatky stt uvedené bez DPH « bude sa k nim tc¢toval DPH podla platnjch pravnych predpisov.

Struénd Charakteristika paramelrizovaniich servisnich vykonou

Instalacia terminalu /L. 1.a)

- indtalaciu Hardware a Software EFT POS terminalov:

anie podpory a udriby

8,00¢€C

Suma

55,00 €
50,00 €
40,00 €

13,00 €

1500€

1,00 €

Suma

329,00 €

20,00°€
30,00 €
40,00 €
0,42 €
20,00 €

13,00€

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontakinej ¢itacky platobnych kariet k EFT POS termindlu, ak to inStalicia

wzaduje;
= pripojenie externého GPRS modemu a externej antény k EFT POS termindlu, ak to instalacia vyzaduje; e

- $kolenie obsluhy Obchodnika;
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VY ¢ ¢ @ posxytovanie podpory @ wdrgby

- dodanie Manudlu pre obsluhu a Gdrbu Hardware aSoftware EFT POS termindloy v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Prevadzkového sprievodeu . ndlepick na oznadenie Predajného miesta Obehodnika, pokial SIA, resp. Banka
tieto Axasoftu dorudi;

- dodanie indtalatného materialu (kible, konektory, apod.) pre EFT POS terminily, ak to vyZaduj indtalacné
podmienky u Obchodnika;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do thaciarne EFT POS termindlu;

- uvedenie EFT POS termindlov do prevadzky, tj. vwkonanie Skigobnych transakeii predaj a ndvrat na kazdom EFT
POS termindli;

- pripojenie EFT POS terminaloy k TANDEM/BASE24 u Prevadzkovatela Autovizacného systému SIA, resp. Banky:

- obstaranie a nahranie Krvptogratickeeh klcoy do EFT POS terminddoy:

5 dodanie uzivatelského, Systémového programového vvbavenia, Aplikacného programového vwhavenia - software
certifikovany Prevadzkovatelom Autorizaéného systému SIA, resp. Banky:

- softwarovi aplikiciu podporujicu prijimanie bezkontaktngch platobnych kariet MasterCard PayPass a VISA PayWave

Odinstalacia POS termundlu/ 111.1.5) /

- sibor ¢innosti nevyvhnatnych pre odnatie Zaradema ¢ Predajného micsta Obchoumka o nkoncenic spojenia o datovej
komunikicie medzi Zariadenim a Previdzkovatelom Autorizacae) svstéma SEA resp. Banky, resp. Autorizacncho
centra

- uskladnenie do¢asne odinstalovaného Zariadenia; pokial ide o zariadenie Axasoft

- vetky persondlne naklady Axasoft;

- v8etky dopravné a cestovné naklady Axasoft ;

Opdtovnd indtalacia EFT POS termindlu /1111, ¢)

- indtaldciu Hardware a Software EFT POS termindlov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontakinej éitacky platobnich kariet k EFT POS terminalu, ak to indtaldcia
vyZaduje;

- dodanic 1 ks papierove) pasky do tladiarme EFT POS termindlu;

- uvedenie EFT POS terminalov do previdzky, t. vvkonanie Skisobnych transakeif predaj a ndveat na ka¥dom EFT POS
terminali;

- pripojenie EFT POS termindlov k TANDEM/BASE24 u Prevadzkovatela Autorizacného systému SIA, resp, Banky,
resp. Autorizacného centra:

- dodanie inStalacného materidlu (kible konektory, a pod.) pri splnenf instalacnich podmicnok;

- dodanie Manudlu pre obsluhu a Gdizbu Hardware o Software EFT POS terminalu v slovenskom jazvku pre
Obchodnika:
dodanie Prevadzkového sprievoden, ndlepick na oznacenie Prodainého miesta Obchodnika,

- obstaranie a nahranie Krvptogratickych kfacoy do POS terminaioy;

- dodanie uzivatelského, Systémového programoviho vybavenia a Aplikacntho programovcho vwhavenia - Software
certitikovany Prevadzkovatelom Autorizacného systému ;

- pripadné naklady na skladné az do doby Opittovnej instalacie POS;

- Skolenie obsluhy Obchodnika;

- vietky personilne naklady Axasoft;

Zmeng wmiestnenia EFT POS termindlu /1L 1. )

- odindtalicia Zariadenia a bezprostredne nasledujica Instalacia Zariadenia, pricom sa nemeni Obchodnik uzivajici
toto Zariadenie:
- véetky personilne naklady Axasoft:

¥

Strana 372 3




Pokial zt¥chto VOP,
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Priloba ¢, 3 Zoonvy o prendnne 1

s
fudpur

VSEQBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AXASOFT, a.s.

PRE PRENAJOM POS TERMINALOV A PRE POSKYTOVANTIE SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

znente Géinné od 30.04.2020

L Definicie pojmov

ich priloh alebo Zmlivy  nevypliva inek,

nasledovné pojmy pouzivané s vellim zadlatocnym plsmenom maji

pre ddely teehto VOP, ieh priloh, Zmluvy adalfej stvisiace)

dokumentécie nasledovny viznam:

1. Akceptdcia kariet:  Proces prijimania  Platobnej  karty
v Obchodnom mieste za alelom platby za tovar alebo siufby
prostrednictvom POS termindlu

2. ATRAN - onp-line softvérovy ndstroj fungujici prostredoictyvant
internetovej strinky hitps://atran.asasoft cu. & pu radant
pristupového mena ahesla poverentho pracvovaika Obehodaika
umoinuje prehliadanie transakeil uskutacnenyeh
prostrednictvom  POS  termindlov.  svinimkoun  transakeii
vykonanyeh  prostrednfetvom  technickveh  rieseni  tretich
subjektov, ktoré evidenciu a prehliadanie transakeii nepovoruid,
TeSP. NeUmoznuji.

3. Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenskd 7, 811 03 Bratislava, 1C0: 45
738 219, zapisand v Obchodnom registri  Okresného  sadu
Bratislava 1, odd: Sa, v1.6.: 1627/8B.

4. Doplnkové sluzby: Sluiby $pecifikované vramei osobitnyeh
dojednani Stran, medzi ktoré patria najmi (i) sluzby smerujice
kakeeptdcii stravnyeh lebo inveh elektronic kartet, (1)
sluzby smerujtice K akeeptdcll Pavsate karet, (5 platha faktdr a
(iv} dobfiame mobilnvel predplatnieh kariel prostredaictvom
POS  termindlov;  priva  apovinnost Stran v sivislost
s poskytovanim  Doplnkovyeh  sluZieb sa spravigit osobitavmi
dojednaniami Stran.

5. Kartovd asocidcia: je medzindrodna spolotnost, najmi VISA,
MasterCard, American Express, Diners Club International, JCB
International, ktord je opravoend vydavat finanénym institieiam
ainym subjektom licenciu na vydévanie a akeeptaciu platobnych
kariet a nu spracovanie Transakeil realizovanvceh Platobnymi
kartami.

6. Obchodné miesto: prevadrka alebo e obehodnd e
Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS .

7. Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorvnn Axasoft uzavrel
Zmluvi.

8. Platobna karta: kreditnd karta, debetnia karta, predplatna
Karta, korpordtna karta  alebo podobny uéstroj (vratane
virtudlnyeh alebo elektronickyeh nastrojov), vvdany v stlade s
licenciou od niektorej Kartovej asociacie.

9.  Platobné slui Sluzby spojené s Akeeptaciou kariet, ktoré md
Obchodnikovi poskvtoval Poskytovatel platobnych sluZieb na
zaklade Zmluvy o prijimant platobngch kartet

10, Plnenia: Pluenia &pecifikované v &L 1 ods. 1 Zmluvy.

1. Poplatok: Odplata Axaxoft za poskytnutie Plaenia, ktoré mu e
zalirnuté v Odmene Axasoft podla ¢ I ods. 1 Zainlovy, kord
odplatu je Obchodnik v sialade so Zmluvou a VOP povin iplatil
Axasoft; viska Poplatkoy sa spravyje aktualnym Sadzobnikom.

12, Poskytovatel’ platobnych  sluzieb: prisluind  spolocnost,
s ktorou ma Obchodik uzavretd Zmluva o prijimani platobnich
kariet a ktord Obchodnikovi poskytuje Platobné sluzby.

13. POS terminal: Elekironické zariadenie spravované Axasoft a
instalované na Obchodnveh miestach Obchodnika  umoinujice
Akeeptaciu kariet a poskvtovanie Doplnkovyeh sluFieb.

14, Pracoviny den: Kazdd kalenddrmy den okrem sohoty, nedele
adni, ktoré st v Slovenskel repablike “atnvmi sviatkami alebo
dnani pracovného pokoja

15. Sadzobnik:  Sadzobnil  poplatkov,  kios u¢tuge
Obchodnikom za poskytovand Ploenia.

16, Servisné hodiny: Casovy tsek od 8,00 hod. do 17,60 hod. pocas
Pracovngeh dni, v ktorom Axasoft poskytuje servisné vikony,

17. SIM  karta: Mikroprocesorovy  modul,  ktory  umoZiuje

VOP — PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLL

uzivatelovi aktivne prihlasenie sa do verejne] mobilnej telefonnej

A UDRZBY (48inné ad 30.0.4.2020)

EB PODPORY

18.

19.

20:

2

stete aperdtoroy aavvnzvanie verginyeh mobilndeh elekieonickyeh
komunikadnveh stuzieh, pripadne myeh sluzieh operitoroy

Spoplatneny  servisny  vykon: Odstranenie poruchy  POS
termindlu alebo micho prerusenia dostupnost Platobnyeh shuzieh
aleba inyeh Plnent podla Zmluvy, () ku ktorému ma na zaklade
poziadavky Obchodnika dojst mimo servisnyeh hodin, (i) ktory
smeruje  kodstrdnenin - porachy  spdsobeny)  nespravnym,
neodborngm alebo nasilnym pouzitim POS termindlu alebo jeho
prishuses POS  termmdlu alebo jeho

v, alebo poskodenim

prisfusenstve vdosiedka venkadich  vplyvoy, za klore
nezodpovedin Axisoft (pid, rozliatie tekati poskodenie
sposehend poiuon, privodnynn viana alebo Kalastrofami

atnvimt okolnostanii vasse) moct g poda alebo (i) ktory sa ukaze
ako nepotrebnd (napr. nefunkénd linka, e zalozeny papler
vitladiarni POS termindiun, odpojent privodny kibel apod.): za
Spoplatneny servisng vykon patri Axasoft prisluing Poplatok
v znmysle aktudlnelio Sadzobnika.

Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

UZivatel'sky manual: Dokument popisujact pravidla uzivania
a obsluhy POS termindlu,

VOP: Tieto vieobeené obehodné  podmienky  Axasoft pre
prepdjom POS termindlov a pre poskytovanie slufich podpory
a tdrZby vach Gdinnon znent zverejnenont ng internetovej stranke
Axasoft

Ziakon o pouzivani ERP: zakon ¢ 28y/2008 £ 2. 0 pouzivani
elektronicke)  registracne)  poladnice,  vzueni  neskorsich
predpisov, ako aj akfkolvek iny zakon, ktorg ho v budicnosti
maoze nahradit.

Zmluva: Zmluva o prendime POS termindlov a o poskytovani
sluzieb  podpory  aadeiby  uzavretd  medzi Axasoft  a
Poskyvtovatelom.

Zmluva o prijimani platobnych kariet: Zmluva o prijimani
platobnyely kariet  prostrednictvonr POS  zariadeni/termindloy
medst Obchodnikos o Poskviovatelom platohnvch stuzieb

138 Preagjom POS terminaloy
Axasoft namStahoe auvedie doo previdzky POS  terminaly
saphikadnyue  programovym wwhavenbn potrebiynr na
poskytovanie Platobnyeh stuzieb a daléich Plneni v rezime on-line
v Obchodnyeh miestach, ato vitermine vopred dojednanom
Stranami.

POS termindly budt Obchodnikovi prenechand do  uzivania
v konfigurdeli  a s pristuSenstvom  $pecifikovangmi v Protokole
oprevzatl POS  termindlov  abud spinat vietky  technické
poziadavky  vvplivajice  z predpisov Kartovveh  asocideil
Standardoy PCE DSS prio vwkowdvani transakeii Platobnymi
T,

s

Obchodnik e povinuy poskvtnaf Axasoft sacinnost potrebni na
mstalicin POS termindlov v Obchodideh miestach a ich uvedenie
do prevadzky. Obchodnik je povinny predovéetkvm  umoznif
pracoviiikom  Axasolt  vdojednanow  termine  pristup  do
Obchodnyeh miest o zabezpedit pripravu instaladngch priestorov
v Obchodngch miestach tak, aby tieto priestory pocas instaldcie
acele] doby uZivania o previds POS  termindlov  splnali
nasledovné prevadzkove podmienky:

a. Prevadzkovd teplota 5 °C az 40 °C;
b. Relativiia vlhkost 40% - 9o,

o, 74

s prepatovon
nnestinenia
bude pod p plo @
yidzkovveh hodin Obehodudho niesta {6 )0y e

2477/ 8050
. Ochrana pred

it

axtidne 2 omood

vlektrickeho

vadindend

svka
i miesta

o pepretvzite

waktom s vodou (ay s kondenzadnouj:
e. Ochrana pred priamym dopadom slneényeh Iaeov;

f. Moznost nepretraitého (t. j. v rezime 24/7/365) pripojenia POS
termindlov na internet a komunikaénd infrastruktary, ato:

sSManatzs
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L prostrednictvom  ethernetovej zasuvky RKqs  vadinlene
maximaloe 1,8 m od miesta wmiestnenia POS terminaly, na
ktorej bude funkénd sluzba DHCP. resp. budn poskytnuté
pevné IP nastavenia POS terminalu pred indtaliciou, ddjde
kzabezpeceniu dostupnosti vietkich TPC portov vodi
vereinym IP adresam  Prenajimatela  91.243.122.1
2.91.243.122.4 7 IP adresy pridelene] POS termindlu, alebo

ii.  prostrednictvom sluZieb mobilného internetu
viovaného prislusndm mobilngn eperdtorom (GPRS
POS termindl), priCom v Obchodnomn must byt
zabezpedend dostatodnd sila a kvalita GSM signdlu daného
mobilného operdtora,

O indtaldeii a uvedeni POS termindlov do prevadzky bude spis: iny
Protokol o prevzati POS termindlov, Koy podpisu  Axasoft
aj Obehodnik; podpis protokolu je podinienkou pounechania POS
terminalov  na ()bchodnom mieste @ zadatia  ich  ufivania
Obehodnikom,

V pripade, ak v termine dojednanom stranami neddjde k instalacii
POS termindlov na Obchodnom mieste akich uvedeniu do

prevadzky 2z dévodov  na strane  Obchodnika  (napr.
nespristupnenie Obchodného miesta Obehodnikom, nedodrzanie
previdzkovieh podmienok a pod.), Obchoduik je povinny zaplatil

Axasoft  prislusny - Poplatok  spojent s mdrnvm vijasdon
technického  pracovnika  Axasoft  wedeny v aktudliom
Sadzobuiku.

Axasoft  zabezpedi pre  Obchodnika viden inStalicie  POS

termindlov zadkolenie 0sob uréenych na absluhu POS termindlov
v Obchodnom mieste Obchodnika, kde prebehla instalacia, resp.
dorutenie skoliaceho w informacéného materialu do dohodnutého
skoliaceho strediska, vritane dodania Uzivatelského manualu.
O absolvovani Skolenia bude spisany Protokol o §koleni, ktory
podpiSu Axasoft aj Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou
ponechania POS termindlov na Obchodnom mieste a zatatia ich
uzivania Obchodnikont,

Axasoft prencchévin Obe t‘m'mkm i
ucelom poskytovania Ploey

POS termindly vwluéne za
ik je opravaeny uzivat POS
termindly len na G wreend, ato vsilade so
Zmluvou, VOP a UZivatel'skym manudlon:. Obchodnik nesmie bez
predehédzajiceho  pisomného sthiasu Axasoft  vvradit POS
termindl z pre\':’ldﬂw odpojit ho zo zasuvky elektrického mpatm
a/alebo od internetu, pouZit POS termindl na inom mieste, ako je
inftalatné miesto uvedené v Protokole o prevaati POS termindloy
ani inak neoprivnene manipulovat s POS terminalon.

Obchodnik je oprivneny poverit obsluhou POS terminalov len
pracovnikov, ktorf predivm absolvovali §kolenie na obsluhu POS
termindlov. V pripade akychkolvek zmien v tchto osabich (napr.
vdosledku persondlnych zmien a pod.} e Obchodnik
poziadat Axasofl vdostatocuom Casovam

0 zabezpedonie dodatoéného &kolenia pro PLagoy
také skolenie bude zabezpecend viermine stanovenon Axasoft
a za pristusny Poplatok uvedeny v aktudinom Sadzobniku,

[REEAS

Byl Hiko

Obchodnik je povinny Axasoftu nahldsit av pripade akejkobvek
zmeny Axasoft vidy bezodkladne informovat o (i) adrese kaidého
Obchodného miesta, (i) jeho otvaracich hodindch a (i)
kontaktnej osobe kazdého Obchodného miesta v rozsahu tidajov
meno, priezvisko, telefonne &slo a e-mail kontaktnej osoby.
Obchodnik je povinng yabwpcéif aby POS terminaly boli vidy
uzivané vstlade s polynmi Axasoft aaby pri ich obsluhe bholi
viadne dodrzipvané pravidla uvedend s Uivatelskom manudli,
dudanom spolu s POS termindlmi. Obchodaik je povinny zdezaf sa
alvehkolvek zdsabov do POS termindlov aich  aplikacného
programoveého vybavenia

venia POS termindloy
licla chranené podia
Axasoft wzavretin

Sticastou aplikaéného programového vyb
s pocitadové programy a iné autorské
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon.
Zmluvy udeluje Obchodnfkovi nevhradny sthlas na pouditie
takyeh diel, v rozsahu Gzemne obmedzenom na tizemie Slovenskej
republiky, mnozZstevne obmedzenom rozsahu zodpovedajtcom

poctu diel nainstalovanyeh na POS terminadloch opravnene
uiivangeh  Obchodnikom  na  zdklade  Zmluvy  a casovo
obmedzenom na dobu trvania nugdethovfeh prav kdielam,

najdlhdie vSak na dobu trvania Zmh pricom Obchodnik e
oprivaeny pouZif dieta viludne v sl %) zlum ktors o
uréend. Obchodnik nie jo oprivaeny licend padla tol

hodu postupit J(H‘] osobe ani najey w
Obehodnik nie je oprivineny vykonat
akokolvek ich upravoval alebo vvkonavat ich spitng preklad zo
strojového kédu do zdrojového jazvka aje povinng zdeial sa
akychkolvek zasahov do diel, vratane algchkolvek tprav, zmien,

OM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZ
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soshvir

Pritoha ¢, gy

soddpory o oudedin

nakindania

iného
tohto badu su udelue bezodplatne.

Kopirovania, &renia alebo
s dielami. Licencia podla

neopravnencho

V pripade dovodného podozrenia z uskwocnenia alebo 2 pokusu o
ofnenie podvodne) plathy Platobnou kartou alebo  inej
neopravienej opericie zo strany Obchodnika (vratane operdcii
voli tretim osobam), neoprivaeného zasahu do POS termindlu, na
ziadost Poskytovatela platobnveh sluzieb alebo zingch vainych
dovodov je Axasoft opravneny zablokovat funkénost aplikaéného
programoveho vybavenia POS terminilov, ato az do objasnenia
veeln  ofejto skutodnosti - Axasoft  bew  szbytodntho  odkladu
informuje Obchoduika,

POS tevmndly <0 o po dobo wh niivania Obehoduikom zostévaii
vo viastnictve Axasoft. Nebezpeceasthvo skody na POS terminaloch
po dobu ich westinema na Obchodinon mieste 2ndga Obehodnik,
ato aj vpripade. sk ovnike § u(I nemobiol zabranit ani pr
vynaloZeni  odbornej  starostlivo Obchodnik  je pn\inn\'-
bezodkladne imformovat Axasoft o akomkolvek pml\odt ni, strate,
odeudzeni alebo  zniceni POS  termmindly, ato vsdlade s¢l.
V Zmluvy aleho prostrednictvom HelpDesku Axasoft.

}

Po skondeni Zmbavy j¢ Obchodnik povinny POS termindly vratit

Axasoft vstave, vakom mu boli odovzduné, ¢ prihliadnutim na
obwkle  opotrebenie  sposobund viaduym wiivanim POS
ternunalov, a to v rermfie fanovenom Axasot,

Termin  odinftalovama POS  wnmmadoy ozndnn Axasoft

Obchodnikovi sprivadla aspon e (3) pracovné dm vopred.,
Ohchodnik je povinny poskytnt Axasoft su¢innost potrebnti na
odindtalovanie  POS  termindlov 7z Obchodngch  miest, najmi
umoznit pracoviikom Axasoft v stanovenom termine vstipit do

Obchodnyeh  miest  a  odinstalovat POS  terminaly  aich
prislusenstvo. O odinstalovani POS termindlov bude spisany
Protakol ovrateni POS termindlov, ktory podpiSu  Axasoft

a Obchodnik. V pripade, ak Rodindtalovaniu POS termindlov
dochadza v dosledku ukencenia /,mlm\ 7 dévodov nie na strane
Axasoft, je Obchodnik ziroved povinny zaplatit Axasoft prislusny
Poplatok za odinftalovanie POS termindlov vo vigke uvedene
vaktudlnom Sadzabnika,

straty, adceudzenia alebo
alebo ak Obchodnik
neposkytne Axasoft siacinnost o odingtalovanie POS
terminalov, je Obchodnik povinmy sabradit Axasoft vaniknutd
Skodu, ktore) viéka bude stanovena ako zostatkovd hodnota
dotknutéhe POS termindlu, wto na zdklade vzorca, ktory je
uvedeny v Prilohe ¢, 1 Zmly

\ ,m,.nu* akehokolvek  puskodenia,
a POS term

Ak Obchodnik uzival mobilny POS teemingl s GPRS komunikiciou
a4 po ﬂkfxn(:c'ni Zmluvy, resp. pri vriteni POS termindlov nevrati

Axasott zupozicanu SIM O kartu, je povinny zaplatit Axasoft
zahin n' pokutu va Kazd capozicant a nevrdtent STM kartu vo
wvike 50.- EUR,

(14N Sluzby podpory a adrzby

Stuzhy podpory a Gdriby zahiffnaja technicka adrzbu aplikaéneho
programového vybavema POS termindlov (najma aktualizdcie
poskyvtované spravidla na dialku). podporu pri riedeni tazkosti na
dialku prostrednictvom Helpdesk Axasoft, servis POS terminglov
aumoznenie vwuzivania nastroja ATRAN,

Obchodnik  je  povinnd  zndsal obmec wmi - POS
termindlov a v poskytovani ostati¥eh Plneni v rozsahu potrebnom
na poskvtnutie sluzieh podpory a Gdezby (vratane servisnych
vwkonov); za takéto obmedszenia Obchodnikovi nepated nahrada.

O planovanteh terminoch techmeke) adidby  podas Servisnveh
hiodin sa Axasoft zavizuje informovat Obcehodnika v dostatoénom
casovom predstibn. spravidln aspon trn (3) Pracoviné dind vopred;
Informovanie prebehne spravidla emailom na kontakt pusl\\'mut\'
ako technicky kontakt konkrétnej previdzky, V pripade vzajomnei
dohady aviacero previadzok, je moine informovanie realizovat
centridne-hromadne  (eden emailovy kontakt obehodnika pre
vietky jeho prevadzky). Axasoft zarovedi informuje Obchodnika o
skutonosti, ¢ vykonanie take] Gdrzby bude mat za ndsledok
dotasné prerugenie dostupnosti Platobngch sluzieb alebo Plneni.

alebo nefunkénosii POS termindlu,
vosluZieb
Joae

Vopripade viskviu poruchy
alebo akéhokolvek mmnm nia dostupnosti thlm_‘
aleho Ploeni Zmbua Lporuchy

Glschodiui cebshadn: PON

spoti

pxnlils

3 skutoén
bresodiladne abed s nahldsit Axasoft
prostrednictvom Helpdeshke Axasobt fungupdeeho s nepretiditom
rezime (24 15 i nasledoviyeh kontaktoch thontaking Gdae
Helpdesku ui/.{yn @) na H‘II(DI\AL'h priamo na POS

todeio ERE S A b

A
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Axasoft poruchu nahlasent Obchodnikom postdi a vwkond Ghony
potrebné na odstranenie poruchy a obnovenie tunkénosti POS
terminélu, ato tak, aby kodstraneniv poruchy doglo vlehote
primeranej povahe poruchy. V pripade poruchy, v dosledku ktorej
nie je mozné vobee vyuzival POS termindl na acel, na ktory ]e
urfeny, ato ani ndhradnym spésobom, je Axasoft povinny
poruchu odstranit najneskér do troch (3) Pracovngeh dni po
Pracovnom dni, v ktorom bola porucha nahlisend. V pripade ing
poruchy, ktora nemd charakter vipadku podfa predchidzajice]
vety, ale jednd sa o tiastocné obmedzenia nicktoryeh funkeionalit
POS  termindlu  alebo  pouZivateského  komfortu.  pripadne
vpripade inej ndhodne sa opakujtice) chvby, mbze éas na
odstrénenic chyby prestahnut lehotw troch (3) Pracovnyveh dii:
kodstraneniu takej poruchy ddjde v nagkeatSom case, v akom jej
odstranenie najlepsie vvnaloZené Gsilie umaorinuje.

Obchodnik sa zavizuje poskvindl Axasofl studinnost potrebn( na
postidenie  povahy  poruehy ana jej odstranenie, vratane
poskytnutia dostatocného  popisu poruchy, resp. jej prejavos
adodrzania dalsich pokynov Axasoft. K odstraneniu  poruchy
moze dojst (1) poskytnutim podpory na dialku prostrednictvom
Helpdesku (t. j. poskytoutin ingtrukeif pracovnikom Obchodnika
pracovnikmi Helpdes ki) alebo (1) poskvtiutim servisnyeh
vykonov, t. j. odstranenim poruchy na dialku (on-line) alebo
odstrdnenie  poruchy na mieste  prostrednictvom  servisného
v¥jazdu. Sposob odstranenia poruchy zivizne stanovi Axasoft
vislosti od povahy poruchy.

A‘(.N)‘n prostrednictvom Helpdesk p

¢ t¥kajdce sa  problémovich wicil  vzniknutgeh  pri
dvani POS  termindlov, t. j. kobsluhe POS termindlov,
Kk problémovim stavom, kspravaniu aplikaéného programového
vybavenia POS termindlov vrozpore sopisom v Ulivatel'skom
manudli. Pri komunikaeii s Helpdesk je Obchodnik povinng uviest
najmé nasledovné adaje:

tuje ngjmd odpovede na

. Cislo termindlu (TID);

i

b. detailny popis poruchy (podla moinosti a vedomosti obsluhy)
vratane navratového kodu (RC) uvedencho na potvidenke alebo
display {ak st k dispozicii):

c. datumn a ¢as poruchy POS termindlu;

d.meno a priezvisko obsluhy, ktord s POS terminlom pracovala
v ¢ase vzniku poruchy;

¢. képia potvrdenky o platbe, uzdvierke, medzisacte a pod.;

-

L dalsie adaje pozadované pracovaikom Helpdesk.
Servisnd  vykony poskytuje  Axasoft v pripade. ak pm"ncln
nemozno odstranit prostrednichvon H(l“&‘f’\l\ll ato v Pracovniceh
dnoch pecas Servisnveh hodin ()dp](l a zi poskyvtnutic servisného
vykonu v rdmei Servisnteh hodin je mhvunn vodniene Axasolt
podla ¢l T Zmluvy.

Servisné vykony podla  predehadzajuceho
Spoplatnené  servisné vvkony: za pos
servisného  wvykonu je Obchodnik  povinny
prislusné Poplatky podla aktudlneho Sadzobnika.

bodu  nezabirnan
yvinutie  Spoplatnenéhao
zaplatit Axasoft

AR sa ukdze, Ze k wvzniku poruchy alebo nefunkénosti POS
terminalu alebo akéhokolvek prerusenia dostupnosti Platobnych
sluzieb alebo ingeh Plueni podfa Zmluvy dodlo na strane
Obchodnika a odstrinenie tejto prekdzky nespadd pod Plnenia
Axasoft podPa Zmluvy, Obchodnik je povinny tito prekazku bez
zbytoéného odkladu  odstranif aojej odstrdneni informovat
Axasoft; tHim nie je dotknuty ndrok Axasoft na zaplatenic
pristusnteh Poplatkoy za poskyvtnutie Spoplatnencho servisnd
vvkonu, ak bol taky viken poskytunts pred odhalenim povahs
prekazky podla tohto bodu,

stou sluzieb podpory w Gdezby je ap poskvtnutic jedného
pristupu do ndstroja ATRAN. ktory Obchodnikovi umoziuje
prehliadat véetky transakeie uskuto¢nené prostreduictvom POS
terminalov, s vinimkou transakeif vykonanyeh prostrednfetvom
technickych seni tretich  subjektov, ktoré evidenciu  a
prehliadanie transakeil nepovoluj(, resp. neurnozhnh’\ ()Liplzltu

za poskytnutie jedného pristupu k ndstroju ATRAN (1. j. pristup
pre jedného pracovnika Obchodnika) }L’ sahrmutd voodmene
Axasoft podla ¢ 1T Zinlowvy. (Jmlmx nik je oprévnent podiadaf
Axasoft o poslytoutie prist Koondstrolu VTRAN
prostrednictvom  stuzby HuelpDes Dalkie pristupy K

nastroju . ATRAN st s
Sadzobnikom,

stilade ¢ aktudlnvm

ERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
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Iv. Platobné sluhy
Daojeduania o za vyplovajiiee  zo Zmluvy o prifimani

platobnveh  kartet s0 dojednaniomi a zévazkamt  medzi
Obchoduikom  a Poskytovatelom  platobuyeh  slulieh;  Axasoft
tymito dojednaninmi a civiizkami nie je viazand a pre Axasoft
znich nevyplyvaja Ziadne povinnosti, ato ani v pripade, ak
Axasoft Obchodnikovi odporucila uzavretic Zmluvy o prijimani
platobnyeh kariet s Poskvtovatelom platobnveh sluZieb alebo jej
uzavretie  sprostredkovala,  poskytla  Obchodnikovi  stvisiace
podkiady (ziadost o poskytovanie platobnych sluzieb
prostrednictvom POS,  obchodné  podmienky  Poskytovatela
platobnych  sluzieb,  prevadzkovy  sprievodea  Poskytovatela
platobndeh sluzied a pod.) alebo vykonala akékolvek in¢ dkony
smerujice k azavietin Zimbuvy o pry platobnyeh kariet medz
Poskviovatelom  platobuveh  shuzivb  a Ubchodnikom.  Axasoft
vanvislosti s poskvtovanim Platobneh studieh Poskytovatelom
fatobuveh sluzieh Obchiodnikovt neposky tuje Ziadne garancie am
druky a nezodpovedd za Zindnu fkodu, ktord Obchodaikovi moze
venikndt vdéstedku porusenia Zmluvy o prijunani platobnych

i

kariet  zo strany Poskvtovatela platobngeh  sluzieb  alebo
vsuvislosti s nim.
jez toho. aby ot boli dotknuté dojednania podla

predehiddzajiueehoe bodu, Obchodnik vyhlasuje, Ze Gdaje uvedené
vitadosti o poskvtovanie platobnech sluzieh prostrednictyom POS
a akékolvek dalsie podilady predioZene Obchodikom  Axasoft
a/alebo Poskvtovatelovt platobuyeh sludieh za adelom vzaveetia
a/alebo plnema Zmluvy o prijimani platobnveh karmet s aplng,
pravdivé a spravoe a ze spina véutky p(x)jmim ky a predpoklady na
riadne uzavretie a pliuenie Zmluvy o pn;m ani platobngeh kariet

avizwje sa, ze bude riadne pInit véetky ziviizky zo Zmluvy
o prijimani platobayeh kariet alebo v suvislosti s fow, V pri pddc,
ak sa ktorékolvek vihlasenie Obehodnika podla 1’)x'e(lx:h{1d'/,:x_i Geej
vety ukdZze ako nepravdive, nedplné alebo nespravoe a/alebo ak
Obchodnik  porudi  ktorykolvek  svoj zavizok tam  uvedeny
a Axasoft v tejto suvislosti vanikne akikolvek §koda, Obchodnik sa
zavdzuje takd gkodu na prv vezva nahradit Axasoft.

V. Platobné podmienky

Obchiodnik sa /'\\;;xuj«‘ platit Axasoft Odmenu a Poplatky v sdlade
Znduvou, s tvaito VOP a so Sadzobnikom.,

86
Odmena a Poplatks stasovent v Sadzobuike st uvedeneé bez DPH

a pri fokawdei - bude prpoditand hodnota prislugne
zakonnej sadzby DPH (cinne) v rozhodnom ¢ase

Axasoft mi ndrok na zaplatenie mesaéného poplatku za uzivanie
POS termindlu Specifikovaného v Sadzobniku v plng vigke 4
vpripade, ak sa dany POS terminal uzival len ¢ast mesiaca.

Obchodnik vhradi Axasoft Odmenu a Pnplml\'y. ktorn Axasofl
vwatant do o plateho {500 kalendareho ding. v ktorom budi
poskyvtovane stuzby, s lehotou splatnostt Stendst (1) dad od

Faktura st ohsahovat ndlesatost v amysle vSeobeene
pradpisoy Stovenske) republiky.

VLT
el pravayeh

faktara neobsahige predpisané

Ubchodnik domnieva, %
nadlezitosti alebo Ze dodlo k chvbe vo vvdisleni fukturovanseh sam,
je opravneny fuktiru do piatich (5) kalendarnveh dni od doruéenia
ratit Axasoft  na prepracovanie  suvedenim  wwitvkanyceh

nedostatkov, Axasoft postdi vytykané nedostatky a (i)
vrdtenie faktary ukéze ako opravonené, nedostatky odstrani

aopravent fakttruzadle  Obchodnikovi,  pri¢om  vratenim
povodnej fakttry Axasoft sa preruduje plynutie lehoty splatnosti

lehota  splatnosti - zacina  plyntt
vystavenim opravenej faktary; (i) ak sa vidtenie faktdry nkize ako
neoprivinend, fakidru opakovanie zasle Obchodnikovi, pricom
nedochddza k prevudenin plenutia lehoty splatnosti faktary,
Obchodiik wzavretim Zmduvy udeluje Axasoft sl aby vetky
danove doklady za poskytovinie Plneni boht vydavane vo forme
clektronickey fakttem, Ktoréd Obchodnikovi budin zasielané na ¢
mailovi adresu Obehodnika uvedent v rdmel kontaktnveh Gdajov
vZimluve, Elektronickd fakudra bude obsahoval vietky zikenom
stanovend ndleZitosti u predstavuje pinohodnotmy dadovy doklad
pre daniové Gdely.

povodnej  faktiry  anovi

Obchodnik sa zaviizuje, Ze pri nhrade faktie bude riadne pouZivat
vetky v nej uvedend Konstantné, variabilné a $pecitické symboly,

vV 5154)«\(1\ om \‘élm’l““i Obchodnika  ahradou akébokoPvek Plnenia
CAKND aprd ;u/mlm al eaplatenre teokoy
Ky zan izt ad zadaty den
povazue za arcalizovana
ciastlky nabankovy acet

ot Axssott,

Vshe o AUFIRURE:

SNSRI S
udehs 2

celep fakturovane

fuvy s platl

Axasoft.




9.

AXASOFT

Axasoft je oprivneny z.i])uutat svoje  pohladavky vzniknuté
vsiwislosti so Zmluvon vodi akejkofvek pohPadivke Obehodnika,
bez ohladu na splatnost tychto pohladivok

VIL Sankcie
Vo opripade, uk  Obchodnik (i)
akvchkolvek zagsahov do POS termindloy a ich aplikacného
programového vybavenia, (i) porusi podmienky licencie k dielam.
ktor¢ su stdastou aplikaéného programového vybavenia POS
terminalov  podla tychto VOP alebo (i) podnikne  iné
nespecifikované tkony s ciclom uskutotnit pomocon  POS
termindlu podvodnt plathy, alebo int neopravaeni operaciu. bez
olifadu ¢ sa jednd o preukizatelne wdentifikovany  nekalf
netspedny alebo aspednyd pokus, tak je Obchoduik povinny zaplant
Axasoft zmlavnid pokutu vo v 00~ EUR (slovom: piftisic
ewr) za kazdy jednotlivy pripad porusenia

porusi  povinnost zdriaf sa

ol

V pripade, ak Obchodnik pm‘ui;i akikolhvek ind povinnost wodl}\
Zinluvy alebo VOP. atoto porusenie neodstrani ant do piatich (5
kalendérnyeh dni odo dia dorucenia pisomnéin upozornenia na
toto porusenie zo strany Axasoft, je Obchodnik povinnt zaplatit
Axasoft zmluvnd pokmu YO \\51\(‘ 50,- BUR (slovom: paldcsmt
eur) za kazdy jednotlivy pripad pomsenm o to za Razdy wj zalaty
kalendéarny t§Zden omeskania so spluenini pr edmietne] povinnosti.
Ak sa poruSenie tyka viaceryeh Obehodngeh, zmluvng pokuta su
uplatni za kazdé dotknuté Obchodné miesto samostatne.

Obchodnik je zaviazant plnif povinnost, ktore) splnenic bolo
/abupu(‘m né zmluvnou pukulou, aj po j(" saplatent, Aapluun.m
zmluvnej pokuty takisto nie je dotknuty narok Axasoft na nahradu
Skody spdsobenej tymto porusenim v celom rozsahu,

VIL

Pokial' v Zmluve alebo vtiehto VOP nie Je uvedené inak, pri
porusenti jednotlivych zmluvnyceh povinnosti Stran, mé poskoden‘\
Strana v /m_\ ¢ ustanovenia § 373 a nasl. zakona 3/1991 Zh.
Obchudného zdkonnika v zneni ne:
nahradu $kody vzniknutej v sivislc enim zmhone
povinnosti druhej Strany, rlm/v ]mxmlunu Strana preukaze, 7
porudenie povinnosti bolo spisobend okolnost: wlucujiicimg
zodpovednost v zmysle prislusnyel usianoveni Obchodnéhy
zikonnika,

Dalsie dojednania

aval  micanlivost o
o ktorvel sa dozvie pri plneni
svojich zaviizkov zo Zmluvy, @ to 4 pu ukondeni platnosti a
G¢innosti Zmlavy. Obchodnik sa dalej zavizuje ucpmmt ddvernd
informécie podlia Zmluvy na iny Geel, ako je plnenie zaviizkov 7o
Zmluvy a neposkytuit ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to
wraduje Zmluva, zikon alebo  pravoplatné a  vwkonatelnd
rozhodnutie sidu alebo iného um,arm vereinej moch. Za dovernd
informacie sa povaiuji véet thy informdcie v akejkolvek forme
tikajice sa plnenia 2 kov Strdn zo Zmluvy. Za déverne
informdcie sa viak nepovazujt intorméacie, kioré (i) st alebo sa
stand verejne dostupnymi bez toho, aby doslo k porugenin Zmiuvy
Obchodnikom, (ii) boli Obchodnikovi zname uz pred uzatvorenim
Zmluvy a Obchodnik ich neziskal pod podmienkou ich dévernosti
alebo nepougitia, (ii1) Obchodnik ziskal od tretich oséb bez
pudmienky ich dovernosti alebo napunntm V pripade pumsun‘x
ktorejkalvek povinnosti podia tohto bodu je Obchodnik povi inny
nahradit Axasoft sposoheni gkodu,

Obchodnik  sa  zaviizwje zacho viethiceh

skuto¢nostiach a informacidch,

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramei jej plnenia
Obchodnik  poskytne Axasoftu svoje osobné Gdaje (ak je
Obchodnik fyzickou o.«:nbouv alebo osobné adaje inej fezicke)
osoby (osoby oprivneng) v mene 4 na udet Obchodniki konaf
alebo vykonavat konkréme m ava 2o Zmbavvs, daled len dotkmuea
osuba”, Axasoft bude osobné adaje dotknute] osoby spracivat na
adely plnenia Zmluvy alebo aby sa nu zaklade Ziadosti Obchodnika
vykonali opatrenia pred uzatvorenin Zmluvy, a to na praviom
zaklade podla €. 6 ods. 1 pism. b)  nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/6 aprila 20106 o odmmo
fyzickych 0s0b pri spracivani mnbn\ ch 11(L1m\ @ o volnom polivbe
tukichto  Gdajov,  ktorfm  sa zruSuje  smernica 95/46/ES
(vSeobeené nariadenie o ochirane osobnych Gdajov) (Talej len
~Nariadenie GDPR™). Obchodnik poskytuje Axasoftu osobné daje
dotknute] osoby v rozsaha potrebnom pre uzatvorenic a ploenie
Zmluvy, Axasoft bude osobné tlaje dotknutej osoby spractivat po
dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni Zmhi mm Axasoft spracival’
osobnd ddaje dotknute] oseby len nesvhniné va
dosishnutie  daného  Gcelu spracivanio jmia pre o potrely
fakturacie, prijimania a evidencie pl.nwh vyhavovania staznosti a
uplatnenia pm\ a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a
osobitnfeh  prévaveh predpisov. Axusoft je dalej oprivneny

e 1o
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ddrin

vsobné ndaje dotknute osoby spracivat na deely nadneho placnia
priviveh  povinnosti Axasoftu podfn Nartadenia GDPR  a
osobitnyeh predpisov, i to na pravinom zakiade podPa ¢, 6 ods. 1
pism. ¢} Nariadenia GDPR o na Ocely opravnenyeh zaujmov
Axasofty, ktorymi je najmi uplatnovanie alebo obhajovanic prav a
privinyeh ndrokov Axasoftu vodi dotknutej osobe zo Zinluvy alebo
v stvislosti s fiou, o to na privaom zaklade podla ¢, 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. vidy viak len v nevyhnutnom rozsahu a v
stlade s Nariadenim GDPR. Oprasmenym zduyjmom spraciivania
osobnyeh udajov Axasoftom je taktiez informovanie Klienta o
produktoch a shwibich Axasoftu. a zasiclanic reklamnyeh o
))m]m;f,uuxwh materialov a nhahmhm korespondencii. t. j. priamy
g, a to ona pravoom ziklade pf)(‘[n El oo oods. 1 plsm f)
.\;mm.e,rm GDPR. Ohe !mdmia v na vedomie, stidastou
Zanduve sG o loformaea: o spraoivan asobovel adujov wrcend
dotknutym osobain, poskytaoutim Ktorveh si Axasoft spiml svoju
informadan povinnost presadzkovatels pri ziskani osobnych
udajov dotknuted oseby v zmysic ¢h 13 a 14 Naviadenia GDPR.
Dokument Tnformovanie dotknute} osehy o spracivani ogsobuveh
adajov je zvereineny na www.axasott.en.

Vopripade, ak bude Obcehodnik spristupriovat a zadaval alebo
Axasoftu inou formou poskvtoval alebo priamo & nepriamo
spristuptioval osobné Gdaje tretich fyzickyeh osob (dotknut{ch
0s6b, najmi  zamestnancoy  Obchodnika viluéne v rozsahu
nevvhnutnom na ucely plnenia Zmluvy), Obchodnik bhude v
danen vetalio vystupovat y pravoom postaveni previdzkovatela a
Axasoft v prévinom postaveni sprostredkovateln. Blizéia aprava
pravivveh vatuhov Obchodnika ako prevadzkovatela u Axasoftu
ako sprostredkovatela bude predmetom zmbuvy o §pracivani
osobnich Gdajov v zmysle €1 28 ods. 3 Nuriadenia GDPR, ktord sa
uzatvira sucasne o Zmluvow. Obchodnik vwhlasuje, z¢ disponuje
viadnym  préviym zdkladom na spracivanie osobugeh adajov
dotknut¥eh 0sab v zmysle Naciadenia GDPR a je si vedomy svojich
povinnosti ako prevadakovatela v zmysle Nariadenia GDPR a
zakona & 1872018 Z. 2. 0 ochrane osobnyeh ddajov a o zmene a
doplneni nicktorteh zikonov, Pokial sa vyhidsenie Obchodnika
podla predehddzajice) vety ukdze ako nepravdiveé alebo sa takim
stane av tejto stivistosts budd Axasoftu ulozendé akékolv ek sankeie,
Obchodnik sa zavizuje Axasoft v plne) miere odskodnit a nabradit
Axasoftu akeRolvek sivisiace nakiady

V1L

Zmluva sa nzatvira na obdobie

Trvanie a ukoncenie Zmlavy

secifikovand v Zmluve.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukondit v¥ludne
sposobmi uvedenymi viomto ¢ VI VOP: akékolvek iné spasoby
ukondenia Zmluvy, vwplivajice zo vieobecne zdviianyeh pravayeh
predpisoy Slovenskej  republiky. st vislosne  vylGéené, ato
vnagsirfom moznom rozsahu kom také vwlidente neodporuje
ustanoveniam  vivebeene  adviiznych pravoveh predpisov, od
Ktorseh s nemozne odehvhit

Ziduvy e mozne wkoneld pisomnou dohiodou Stdn
Obehodnik je opras neng Zimluvy ukondil nasledovie:

. Pisomnou \Tpo\'cdou a) bez uvedenia dovedu s vipovednou
d&)bou tri (3) wesiace. ktord zadina plynat prwm (1) divom
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaet, v ktorom bola
pisomnd vipoved dorucend Axasoft. Strany sa dohodli, e
K zéniku Zmluvy na zaklade vypovede Obchodnika podla tohto
bodu moze ddjst najskdr po uplynuti doby viazanosti trvania
Zmlu Ak bude pisomna v¥poved Obchodnika doru¢eni
Axasoft skor, ako tri (3) wmesiace pred uplynutim  doby
viazanosti trvania Zmluvy, dizka vypovednej doby sa pledl/tge
tak, ze uplynic sidasne s uplynutine doby viazanosti trvania
Zmluvy

o

adstipenim - Obchodnika od - Zmluvy 2 dovodu
podstatneho porudenia povinnostt Axasoft zo Zmhny alebo
stvehito VOP, ak (i) st Obchoc adne  splml vetky
povinnosti v stvislosti s nahlusovanim partch, (1) Obchodnik
Axasoft pisomue upozernl na ke poruSenic povinnosti a na
moZnost odstupenia od Zmluwvy o (i) Axasoft nezjednal
ndpravu ani v dodatocnej lehote pitndst (15) kalendarnyveh dni
od dorucenia pisomneho upozornenin Obchodnika podla bodu
(i); wedené podmicnky musia byt sploené kumulativne. Na
ndely tohte bodu sa za podstatné porugenic povinnosti Axasufi
- Axasoft 2o Zmius

- Plsomnrm

povazige také porusenie povinnos voalebo
P NOP Kore md za nasledok abjektiviin nemoinost uzivania
POS ternunaioy Obchodnikom nu g ktory stowrcend atmé
Al pomaruoi uphnuti feboty na odstrdnenie poruchy.

sha ukondit nasludovne:

AXasoft je apravieny Z

Strana 4




rrrindlov

v preadiine POS

A:}{ /\ S D F:T Priflolia & g |

podpon s adrzhs

a. Pisomnou vipovedou aj bez uvedenia dévedu s vipovednon g0 diove] lehory, podia toho So nastane skor, vepovedat, ato aj
dobou tri (3) mesiace, ktord zac¢ina phmat provm (1) diom pred aplynuting doby Styvoch (4) rokov trvamia
kalendarneho mesiaca nasledujaeeho po mesiaci, v ktarom bola

pisomna vypoved dorucena Obchodnikovi.

4. Tieto VOP nadobtdajd acinnost diiom 30.04.2020.

b. Pisomnym  odstGpenim - Axasoft  od  Zmluvy 2 niektorého
z nasledovnych dovodov:

i, uskutoénenie alebo pokus o uskutoénenie podvadnej plathy
Platobnou kartou alebo inej neopravnene] operacie zo
strany Obchodnika (vritane operdcii voéi tretim osobam),
nedodrzanie  stanovenyeh limitov na auterizaciu  alebo
zdmernd pozmenovanie Gétovneh dokladov pri prijimani
Platobn¥eh  kariet, alebo dévodnd podozrenic 7 takého
konaniy;

i, ukondenie  Zmluvy o prifimani  platobnyeh  kavet
prostrednietvom  POS  zariadeni/terminalov medzi
Obchodnikom a Poskyvtovatelom plutobngceh sluzieb;

iii. podanie navrhu na vyhldsenie konkurzu na  majetok
Obchodnika, névehu  na  povolenie  rveStrukturalizécic
Obehodnika, vstup Obchodnika do likvidacie alebo zasadné
zhor§enie majetkovyeh pomerov Obchodnika, ktoré méze
mat podla ndzoru Axasoft podstatny dopad na schopnost
Obchodnika riadne si plnit zéviizky zo Zmluvy;

iv. opakované dovodné reklamicie asfainosti zo  strany
zdkaznikov Obchodnika  na  nedostutky  spojenc
s pouzivanim POS termindlov w Obchodnika:

V. omeSkanie s Ghradou faktln Axasoft po dobu dihsiu ako
patnast (15) kalendérnych dni;

vi. porusenie ktorgjkolvek povinnosti Obehodnika zo Zmluvy
alebo z VOP, alk Obehodnik nezjedd nidpravu ani na ziklade
pisomného upozornenia Axasoft vlehote uvedenej v takom
upozorneni, ktord nebude byt krat$la ako sedem (7)
kalenddrnych dnf od dorucenia upozornenia Obchodnikovi.

6. Vpripade ukondenia Zmluvy odstipenim od Zmluvy vstlade
stymito VOP Zmluva zanikd  diiom  dorudenia  pisomného
ozndmenia odstupujuce Strany o odstipeni od Zmluvy druhef
Strane. Odstapenim od Zmluvy nie st dothnuté (1) ndrok Axasoft
na zaplatenie Odmeny a Poplatkoyv za puskytnuté Plaenia, (i)
narok Axasoft na zaplatenic sankcil. (1) ndrok Axasoft ua
néhradu Skody, (iv) zmluvné astanovenia tfkatice sa volby prava,
volby zakona a rie§enia sporov a (v) iné ustanovenia. ktoré podla
vole Strén alebo vzhladom na svoju povahu maji trvaf aj po
ukondeni Zmluvy,

7. Zmluva dojednand na dobu wréitd sa skoneél uplvnutim doby
trvania Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

8. Strany sa dohodli, 7e¢ ak ddjde kukonceniu Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy z dovodoy nie na strane
Axasoft, Obchodnik zaplati Axasoft zmluvi pokutu, ktord bude
vypoéitand podla Prilohy ¢ 1 Zmlovy. Zaplatenie sumy podia
predehidzajice] vety je podmienkou ziniku Zmluvy, pricom
Kzaplateniu tejto sumy musi ddjst najneskér v posledny den
trvania Zmluvy. Pokial' neddjde kzaplateniu predmetne) sumy
vlehote podla predehddzajicee) vety, trvanie Zmluvy sa predlzuje
az do jej riadneho zaplatenia, ak Axasoft nestanovi inak, pricom
potas tohto obdobia je Obchodnik povinng Axasoft uhridzat
Odmenu podla Zmluvy.

IX Zaveredné ustanovenia
1. Zmluva avSetky vefahy s fion stvisiace sa spravuji prislugngimi
ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obehodnt zékonnik v znend
neskorsich predpisov.

2. Veslovné ustanovenia Zmluvy majd prednost pred nstanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorvmi st v rozpore

3. Tieto VOP a Sadzobnik jo Axasoft opravieny jednostranne menil
vydanim nového znenia YOP alebo Sadzobunika. Nové znenie VOP
alebo  Sadzobnika ozndmi  Axasoft  Obchodnikovi  e-mailom
najmenej patnast (15) kalendarnyeh duf pred uréenym dnom
Géinnosti zmeny. Takdto zmena nie je skutotnostoun, ktord by
vvzadovala uzatvorenie dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP moze
Axasoft informativne upozornit Obchodnika vo faktare alebo jej
prilohe vystavenei po zvereineni novich VOP alebo Sadzobnika.
Ohehodnik je opravoeny do nadobudautia Géinnosti zmeny VOP
alebo Sadzobnika oznamit Axasoftu svop plsomnd nesthias
zimenou a poziadal Axas o uzatvorenie odehylndho zmluvného
dojednania: vtakom pripade je udinnost novgeh VOP alebo
Sadzobnika vodi tomuto Obchodnikovi pozastavend. Ak Axasoft
odmietne 2menu vykonat alebo sa na zmene s Obchodnikom
nedohodne do 30 dni odo diia dorutenia nesdhlasy, je Obchodnik
opravineny Zmluvu do 15 dni od odimietnutia alebo od uplynutia

SO
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