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Zmluva
ikdcii a poskytovani inich elektronickich

uzavretd v zmysle g 269 ods. 2 Obchodneho zdkonnika
(d'alej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotnd poist'ovfra
obchodn6 meno :

sldlo:
te o:
regist16cia:

zastfpen6:
k6d poistovne:

(d'alej len,,Zdrav otnl poistovia")

PouZivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
lco:
zasttpenf:

DOVERA zdravotnd poist'ovria, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zaplsan6 v obchodnom registri okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel: sa, vlozka
dislo: 3627/8
Ing. Martin Kultan, gener6lny riaditel'
24

OBECNY URAD KOSTOLISTE
66, e0062 KOSTOLTSTE

[i$V|:H,ii z*!"Bvr.]'t{la ;.roistbvfia, a.s.
f,f.}|]r}d::l.;'a ii"{afecky

I I -0q- 2$t$00304867 , -\ ., r
itq& Hurb€{+ iJah\h\€^
\

(d'alej len,,PouZivatel"')

(ZdravotnA poisfovia a PouZivatel'd'alej aj ako,,Zmluvn6 strany,,)

ct.l
Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo plsomne zachyten6 inform6cia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v sflade so

v5eobecne zhvdznymi prdvnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami orgdnov verejnej spr6vy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdrbvotnou 

'starostlivosfou, 
Ministerstva zdravotnictva Stovensfel repuntiiy;

alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z6klade, ktoiej zaslanie
Elektronickd pobodka umoZiuje,

b) ak6kol'vek ind listina, tladivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktor0 ktoriikol'vek Zmluvn6 strana vloZi do
Elektronickej pobodky, zaSle cez Elektronick0 pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschovd za inym 06elom ako je uveden6 v pismene a) (d'alej
len ,,Dokument").

ZdravotnA poisfovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uvddza, ktor6 Dokumenty m6Zu
Zmluvne strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat, generovat alebo uschovdvat'
alebo inak elektronicky spracovdvaf.

2. Elektronickou pobodkou je aplik5cia Zdravotnej poistovne pristupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZlvatel'a, pripadne cez mobilnf alebo in0 aplik6ciu, kde s( pristupn6 [daje PouZivatel'a alebo ine fdaje a
inform6cie ur6en6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednlctvom ktorej sri Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielaf Dokumenty tak, aby bolo moZn6
zachytif obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne ur6it osobu, ktoi6 Dokument
odoslala,

b) vyuZivat'd'alSie Elektronicke sluZby (d'alej len ,,Elektronickd pobo6ka,,).

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je akiikol'vek funkcionalita, n6stroj ci aplik5cia, ktorej vyuZitie

I
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umoZRuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobodka (d'alej len ,,Elektronick6 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickfch slu2ieb, ktor6 s0 PouZlvatel'ovi k dispozicii, spdsob a podmienky ich vyu2ivania
oznamuje auvldzaZdravotnl poistovha PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

Platitel'om je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatel', samostatne z6robkovo dinn6
osoba a in5 osoba urden6 v Zdkone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky s0 pravidld, ktor6 podrobnej5ie upravujf pr6va a povinnosti
zmluvnlich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urcuj0 najmii spOsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanfch Dokumentov,

b) privyuZivani d'al5ich Elektronickfch sluZieb (d'alejlen ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sri zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobodky m6 Zdravotn6 poisfovia prevo zmenit, pridom kaZd0 zmenu Zdravotndr
poisfovia ozn6mi v Elektronickej pobocke. Pouiivatel' sa zavdzuje dodr2iavat Podmienky pou2ivania
Elektronickej pobocky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a z6kona a. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskfch organizdci6ch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektonich zdkonov v znenI neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Platitel' aialebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktoni na z6klade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobodky (d'alej len ,,PouZivatel"'). Pokial' je Pou2ivatel' iba Platitel'om,
nevztahujri sa na neho ustanovenia 6l6nku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 sf svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na zdklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpetuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho [6et) plnenie jeho z6konnfch a/alebo zmluvn;ich
povinnosti vodi Zdravotnej poistovni a za tlmto u6elom elektronicky komunikuje v mene a na 0det Pou2ivatel'a
so Zdravotnou poist'oviou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na Idet Pou2ivatel'a d'al5ie Elektronick6 sluZby urden6 pre Pou2ivatel'a (d'alej len
,,Poveren6 osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktorfm PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovaclch fdajov, ktor6 mu pridelila
priamo ZdravolnA poistovfia (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich 0dajov, ktore udel'uje
s6m Pou2ivatel' v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahr{dza informacia zobrazenA priamo
v Elektronickej pobodke.

Prihlasovacie 0daje s0 idaje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej
pobocke, ktor6 sltiZia PouZivatel'ovi na 0dely vstupu do Elektronickej pobo6ky, a ktor6 vyd6va Zdravotn6
poisfovia PouZlvatel'ovi za podmienok uvedenych d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie rldaje").

Z*kon o zdravotnom poisteni je z6kon 6. 580i2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zAkona 6.
9512002 Z. z. o poistovnlctve a o zmene a doplneni niektorlch zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len
,/i:kon o zdravotnom poisteni").

Z|kon oochrane osobnlich 0dajov je z6kon e. 12212013 Z. z. oochrane osobnych {rdajov aozmene
a dopfneni niektorlch zdkonov (d'alej len ,,ZAkon o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poistovfiou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 z6kona E. 58112004 Z. z. o zdravotnfch poisfovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorfch z6konov v zneni neskor5lch predpisov (d'alej len
,,Zmluv a o poskytovan i zdravotn ej starostl ivosti") ;

Zhkon o poskytovatel'och je z6kon 6,.57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovsklch organiz6ciSch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni
neskorSlch predpisoch (d'alej len ,,Z{kon o poskytovatel'och").
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ct. tt

Odelzmtuvy

Ucelom Zmluvy je zefektivnif vzdjomn0 komunikSciu medzi Zmluvnfmi stranami, v s0lade s platnou pr6vnou
0pravou realizovat vz6jomn6 doru6ovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit PoZivatel'ovi d'alSie Elektronick6 sluZbv.

ct.lil
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZfvatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronicklich sluZieb,

a to vSetko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ct.lv
Registr6cia PouZfvatel'a a formy ziskania Prihlasovacich f dajov PoZivatel'om

I' PouZivatel'sa za [delom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej strdnky
Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registrdrciu vyuZije ine komunii<adne kandly urden6 Zdiavotnou
poisfoviou.

2. Na z6klade registr6cie PouZivatel'a prideli Zdravotnd poist'ovia PouZlvatel'ovi Prihlasovacie ridaje. Na z6klade
Ziadosti PouZivatel'a prideli Zdravotn6 poistovia PouZfvatel'ovi d'alsie Prihlasovacie 6daje, a to aj pre poveren6
osoby' PouZivatel' m6Ze sldasne s6m udel'ovat d'alSie Prihlasovacie fdaje aj Poverenlim o'sbOar priamo
v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovaciitr UOaiov a udel'ovania d'aliich
Prihlasovacich 0dajov s0 urdene v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

3. Pou2ivatel' mdZe na zf,klade Prihlasovacich 0dajov vyuZivat Elektronicke sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. AktivScia alebo zruSenie Prihlasovacich ridajov PouZivatel'a pre taZOU z uvedenyich roli sa
uskutodni na zdklade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registrScii alebo kedykol'vek nesk'6r v s6lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

4' PouZivatel' mdZe na zi;,klade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZif Prihlasovacie tidaje aj na vstup do d'alsich
samostatnfch elektronickfch aplikacii, ktor6 nie sI s[dasfou Elektronickej pobodky.

cl. v
Pfsomn6 forma Dokumentov a ich doruEovanie

1' Zmluvn1 strany ber0 na vedomie, Ze elektronickd komunik6cia podl'a Zmluvy nahrildza listinnrl podobu
dorudovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho z6konnikar, zilkona o Idtovnlctvez a infch
vSeobecne z|vdznych pr6vnych predpisov a/alebo zmltv uzatvorenlich medzi Zdravotnou poist'ovhou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenf prostrednictvom Elektronickej pobodky bud0 povaZovat za
rovnocennf s Dokumentom zaslanfm po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla aiebo adresu dohodnutf medzi
Zmluvnlimi stranami ako adresu urden0 pre dorudovanie zdsielok.

3. Dokument odosielanf PouZivatel'om sa povaZuje za doruden;i vokamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobodke. ZdravotnA poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urci typy
Dokumentov, ktonich dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovaf formou elektronick6ho 

-ozn6menia, 
v tliifrto

pripadoch sa povaZuje Dokument za 0spe5ne doruden;i v momente, ked' pouZivatel' obdrZi elektronick6
ozndmenie o jeho Ispe5nom dorudeni.

1 V zmysle $ 40 ods. 4 z{kona E. 4011964 Zb. Obdianskeho zAkonnika v zneni neskor5ich predpisov je pisomn6 forma zachovand, ak je pr6vny 0kon

- 
uskutodneny elektronickfmi prostriedkami, ktor6 umoZfiujri zachytenie obsahu pravneho 0konu a urdenie osoby, ktor6 prdvny rikon urobila.2Vzmysle 

S 31 ods. 2zAkonaE,.431l2ooz Z. z. o tidtovnictve vzneni neskoriich predpisovv nadvdznosti na g ot ods.4 uveden6hozAkona pisomn6 aj
technicki (elektronicka) forma ridtovn!ch.zAznamov je rovnocennS, pridom technicka forma musi umoZfiovatiprevedenie do pisomnej formy'(fla6);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje pri podpisovom zlzname. Podpisovlm zAznamom sa podl'a tohio zdkona rozumie rl6iovnf i6znair,
kto16ho obsahom je vlastnoru6n! podpis, alebo obdobn! preuk6zatel'ni [6tovni zaznam nahrAdzajrici vlastnoru6ny podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6ho zAznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6Zu pouZit na mieste, kde ia vyiaduje vlasinoru6nf podpis.

J
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Dokument odosielanli Zdravotnou poisfoviou sa povaZuje za dorudeny PouZlvatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobo6ke, o dom bude PouZivatel'informovany.

PouZivatel' je povinnli zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme, ako mu
to Elektronick6 pobodka umo2huje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel' je povinnli
zachovaf spOsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne zdvdzny prdvny predpis alebo
metodlck6 usmernenie org6nu verejnej sprdvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,
M i n isterstvo zdravotn ictva S lovenskej repu bli ky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je mo2n6 po ich tispe6nom dorudeni dodatodne
menif alebo dopinaf. Oprava je moZnii len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatoine zaslan6ho Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecne zAvdzn| prdvne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip0Sfaj0.

PouZivatel' vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronickrlt pobodku a/alebo vlo2en6 alebo uschovan6
PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobocky s0 Dokumenty, ktorlich charakter je danf vlludne charakterom
pr6vneho vzfahu PouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, pridom s0dasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpovedd za ich obsah a je si vedomli toho, Ze tento obsah nesmie silvisiet s trestnou ani protipr6vnou
dinnostou PouZivatel'a alebo akejkolVek tretej osoby, za do tlmto preber5 zodpovednosf. Zdravotn6 poisfovfia
nezodpovedd za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli s0dastou elektronickej
komunik5cie, ktorou zabezpedoval PouZlvatel' plnenie zdkonnlich povinnosti alebo povinnosti vyplfvaj0cich zo
Zmluvy o poskytova n i zd ravotnej starostl ivosti.

ct. vl

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikdcii medzi Zdravotnou poist'oviou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i 0ctovne doklady, ktore vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdi ich spr6vnosf.

Touto Zmluvou nie je dotknut6 povinnosf Poskytovatel'a zasielat Zdravotnej poisfovniorigin6ly a rovnopisy
Dokumentov, ktonfch elektronick6 zasielanie vyhici Zdravotn6 poistovia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky alebo pri ktonfch sa tak Zmluvn6 strany dohodnt.

Zmluvn6 strany deklaruj0, 2e pre riadne a [pln6 dorudenie v5etkfch zridtovaclch dokladov (tak ako to
predpoklad5 Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie rlhrady za poskytnuti
zdravotnf starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebn6, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej
poisfovni faktfru a/alebo d6vky elektronicky, spOsobom uvedenlm v tejto Zmluve a s06asne z0dtovacie
doklady, pri ktorfch sa vyZaduje dorudenie origin6lu (bod 2 tohto dl6nku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 doru6ovanie Dokumentov medzi Zmluvnfmi
stranami inak, prednosf maj0 ustanovenia tejto Zmluvy.

cl. vil
Spolodn6 ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovfm vybavenlm, mobilnou alebo inou aplikdciou, ktore umoZnuj0
elektronick0 komunikdciu so Zdravotnou poistoviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, mOie
dorucovaf Dokumenty aj taklmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobodky primerane platia aj pre elektronicki komunik6ciu a vyuZivanie d'alSich Elektronickfch sluZieb
prostrednictvom softv6roveho vybavenia Po2ivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za poulivanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'om, Poverenfmi osobami alebo akfmikol'vek tretimi osobami,
ktoryim PouZivatel' Prihlasovacie idaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpovedd PouZivatel', ktor6mu boli Prihlasovacie 0daje vydan6 Zdravotnou poistovfrou alebo ktorli
Prihlasovacie 0daje v Elektronickej pobocke udelil. PouZivatel' sa zavdzule chranit Prihlasovacie fdaje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenlm a neopr6vnenfm pouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich fdajov je PouZivatel' povinn! bez zbytodneho odkladu ozndmit
t0to skutocnost' Zdravotnej poisfovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby m62u v s0lade s pr6vnymi predpismi obsahovat' a spracov6vat citlive osobnd
fdaje, z tohto dOvodu je povinnostou PouZivatel'a v do najvtid5ej moZnej miere chr6nif spristupnen6 osobn6

1.
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2.
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fdaje3 a vyuzivat ich vfludne v sfvislosti s prdvnym vztahom medzi pouziv"t"r'#? llH?t"'rtrt#lltl:ffin
Pou2ivatel' zodpoved6 za riadne nakladanie s osobnyi'mi 0dajmi pouZlvatel'om, poverenfmi osobami
a akfmikolVek osobami, ktonim spristupni Elektronickf pobodku- V pripade podozrenia, Ze osobne ridaje
po.istencov s[ akfmkol'vek spOsobom zneuZivan6 alebo ich ochrana je ohrozenS, je PouZivatel' povinni
vykonaf opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozndmlt' uvedenI skutodnosi'
Zdravotnej poist'ovni.

PouZivatel' zodpoved6 za obsah, sprdvnost a riplnost 0dajov uvedenych v Dokumentoch, ktore boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobocky alebo inlm sposobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
akekol'vek 0kony v nej vykonan6. PouZivatel' zodpovedd za lo, 2e Dokument obsahujrici prdvny rikon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e ZdravotnA poistovia ho v zmysle tejto Zmluvy
za taklito prdvny Ikon povaZuje. Pou2ivatel' berie na vedomie, 2e Dokumenty, ktore Poveren6 osoba zadle
prostrednlctvom Elektronickej pobodky PouZivatel'a a ak6kol'vek in6 rikony, ktor6 vykond poverend osoba
v Elektronickej pobocke, povaZuje Zdravotnd poistovia za Dokumenty zaslan-6 a 0kony vykonan6
Pou2[vatel'om.

PouZivatel' zodpovedd za sprdvnost udajov poskytnutlch Zdravotnej poist'ovni pri registr6cii a prideleni
a udeleni d'al5ich Prihlasovacich fdajov. Akekol'vek zmeny fdajov je Pou2ivatel' povinnf be]odkladne ozndmit'
Zdravotnej poistovni prostrednlctvom Elektronickej pobo6ky.

ct. vill
Bezpe6nost' pren65anf ch ridajov

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chrdnen6 pred neoprdvnen;im pristupom k informdcidm uvedenfm
v Elektronickej pobodke. BliZSie inform5cie ohl'adom bezpednosti s0 uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

Nakol'ko elektronick6 komunik6cia medzi Zmluvnfmi stranami pri dorudovani Dokumentov a d'alSie Elektronick6
sluZby sti technicky zabezpedovan6 tretou stranou - poskytovatel'om elektronickfch komunikadnfch sluZieb,
Zdravotn6 poistovia nezodpovedS za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vzniknr.r PouZivatel'ovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickfch komunikadnfch sluZieb.

Zdravoln1 poistovfia timto informuje PouZivatel'a, Ze elektronick0 komunik6ciu a d'alSie Elektronicke sluZby
medzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpeduje dod6vatel' lT sluZieb Zdravotnej poisfovne, ktonf je zdrovei i

sprostredkovatel'om, ktory? sprac0va osobn6 ridaje dotknutfch os6b v zmysle Z6kona o ochrane OU.

cl. tx
Trvanie az6nikZmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZn6 ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnich strSn;
b) pisomnou vfpoved'ou niektorej zo Zmlwnych str5n, a to aj bez udania d6vodu. Vyipovednd doba je tri

mesiace a zatina plyn0t' prvfm dhom kalend6rneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola
4ipoved' doru6enii druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikh aj
a) zAnikom PouZivatel'a bez prdvneho ndstupcu, ak je PouZivatel'om prSvnickd osoba,
b) smft'ou PouZivatel'a alebo vyhlSsenim za mftveho, ak je Pou2ivatel'om fyzickd osoba.

cl. x
ZfvereLn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob0da platnost' a Udinnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.

q
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T6to Zmluva sa zdrovei povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania rodn6ho z0dtovania poistn6ho
elektronickfmi prostriedkami, ktor6 nebudri podpisan6 zarudenfm elektronickfm podpisom podl'a Zdrkona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotn6 poistovfia si vyhradzuje pr6vo vykon6vaf pravideln0 fdrZbu Elektronickej pobodky, podas ktorej je
Elektronick6 pobodka nedostupnS. Zdravotn1 poistovfia nezodpovedd za Skodu sp6soben0 v dOsledku
vyipadku siefovfch sluZieb, ktorfch sprSvu nezabezpeduje Zdravotn5 poisfovia aialebo dodSvatel' lT sluZieb
Zdravotnej poisfovne a ktor6 sp6sobuj0 nedostupnosf sluZieb Elektronickej pobodky pre PouZlvatel'a.

Zmluvu je mo2n6 upravovat alebo menif len formou pisomnfch dodatkov po vz6jomnej dohode Zmluvnfch
st16n.

Pr6va a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prisluSnfmi ustanoveniami zdkona d.
51311991 Zb. Obchodnf z6konnik v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade, 2e niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokol'vek d6vodu stan[ neplatn6, neridinne
alebo nevyn[titel'ne (obsolentn6), nem6 to a ani to nebude maf za ndrsledok neplatnosf, ne0dinnosf alebo
nevyn[titel'nost ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s[ povinn6 v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatn6, ne0dinn6 alebo nevyn0titel'n6 ustanovenie pisomne nahraden6 infm ustanovenim, ktor6ho vecny
obsah bude zhodnf alebo do najviac podobnf ustanoveniu, ktore je nahradzovan6, pridom 06el a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovan;i. Do doby, kyim tak6to dohoda nebude uzavretS, rovnako v5ak aj pre pripad, Ze k
nej nedOjde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, nefdinn6ho alebo nevynftitel'n6ho ustanovenia pouZij0 in6
ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie sf , potom prislu5n6 ustanovenia prdvnych predpisov, a to vZdy take
ustanovenia, ktor6 zodpovedajI krit6ri6m podl'a predchddzajtcej vety.

Tmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd0 ZmluvnI stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasujri, 2e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, 2e zodpovedd ich
slobodnej a vAZnej v6li a nebola uzavret6 v tiesni alebo za n6padne nevlihodnyich podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne oprdvneni zdstupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmi stranami zanikajrl vSetky
Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnfmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorfch predmetom je 0prava
podmienok pouZivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvn;imi stranami, pridom Prihlasovacie rldaje, ktore
boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poisfoviou na ich zdklade vydan6, zost6vaju nad'alej v platnosti a na ich
pouZitie sa primerane vztahuj0 podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.
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V Bratislave, dna 18. aprila 2016

Zdravotni poist'ovia

V-el^J
DOVERA zdravotnd poistbvfia, a. s.

Ing. Martin Kultan
gene16lny riaditel'

Pou2ivatel'

, Vod*!i+ dna 18. aprra 2016
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